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INTRODUCAO

Este documento, elaborado no &mbito da implementacdo do sistema de certificacéo
da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET (European Quality Assurance
Reference Framework for Vocational Education and Training) pretende ser um
documento interno que promova a melhoria continua dos processos e dos resultados
do ensino profissional ministrado na Escola Profissional de Cuba (EPC),
apresentando-se como um guia de orientacdo para a a¢do e uma ferramenta
fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos, nos dominios do
Ensino e Formacado Profissional (EFP), assumindo-se como um compromisso que
mobiliza e orienta todos os membros da comunidade educativa, bem como todos os
agentes e parceiros do desenvolvimento local e regional, membros do Conselho
Consultivo e outros, com os quais a EPC estabeleca protocolos ou parcerias.

A sua estrutura € composta por duas partes essenciais: O Capitulo I, em que se
apresenta a instituicdo e as opc¢cdes a tomar no processo de alinhamento e o Capitulo
Il que caracteriza o sistema de garantia da qualidade a adotar em resultado ao
processo de alinhamento

Este documento tem um carécter dindmico, participado, ajustado e avaliado face as
novas realidades e paradigmas com que sistematica e frequentemente somos
confrontados.

O Documento Base / Projeto Educativo da EPC constitui-se como um documento
elaborado e aprovado pelos seus drgdos de administracdo e gestdo, onde estédo
representados todos os stakeholders, para um horizonte de trés anos, que configura
a politica educativa da EPC, a sua orientacao educativa, tendo em conta um conjunto
de principios e valores, a sua missdo e visdo estratégica, e define as metas e as
estratégias que a escola pretende cumprir, num contexto de projeto de melhoria

continua da qualidade.
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CAPITULO | — APRESENTAGCAO DA INSTITUICAO E OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. NATUREZA DA INSTITUICAO E SEU CONTEXTO
1.1.1. Natureza da Escola

A Escola Profissional de Cuba (EPC) teve origem numa desagregacdo da Escola
Profissional Fialho de Almeida, criada nos finais dos anos oitenta no século
passado, surgindo na altura como um centro de recursos e um meio de informacéo
/ formacédo e orientacdo para jovens, facilitando-lhes conhecimentos, experiéncias
e competéncias para uma rapida e mais facilitada inser¢cdo no mercado de trabalho.
Atualmente a EPC, propriedade do Centro de Estudos e Formacdo Profissional
Diogo Dias Melgaz, Unipessoal, Lda., foi criada em maio de 2008 pela Camara
Municipal de Cuba.

Por despacho do Sr. Diretor Regional de Educacédo do Alentejo, de 3 de junho de
2008 foi concedida a EPC, Autorizacdo Prévia de Funcionamento (N° 178), para
lecionar Cursos de nivel Il, Ill, e IV e funcionar com uma lotacdo maxima de 200
alunos em regime diurno. Rege-se na atualidade, pelo Decreto-Lei n°® 92/2014, de
20 de junho, e goza das prerrogativas das pessoas coletivas de utilidade publica e
de autonomia para desenvolver as suas atividades de natureza pedagdgica, cultural
e tecnoldgica.

No desenvolvimento da sua atividade pedagdgica, estd sujeita a tutela cientifica,
pedagogica e funcional do Ministério da Educacéo.

A EPC esta situada na Alameda Bento de Jesus Caragca em Cuba, sediada nas
antigas instalacdes da Escola Basica Integrada Fialho de Almeida. As instalac¢fes
sdo constituidas por quatro pavilhdes atualmente designados por Pavilhdo A, B, C
e Ginésio. Os mesmos encontram-se num estado de conservacdo sofrivel,
carecendo de algumas obras de restauro/melhoria e adequacdo aos fins a que se
destina, isto é, a tipologia da oferta formativa atualizada ciclo a ciclo, assim como
a melhores condi¢cdes de salubridade essenciais ao bem-estar dos alunos;
professores; técnicos e funcionérios.

O Pavilhdo A é composto por salas de aulas e também por gabinetes, onde se
encontram os Servi¢cos Administrativos, o Gabinete de Imagem e Comunicacéo, a
Reprografia, a Sala de Professores e o Gabinete de Dire¢cdo da Escola.

O Pavilhdo B, para além das salas de aulas, também alberga as Oficinas de
Eletricidade, Eletrénica, o Laboratério de Multimédia, o Estudio de Fotografia e de

Radio, o Laboratério de Saude, de Fotografia e Radio assim como a sala multiusos
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gue se destina a reunides alargadas, apresentacdo de trabalhos académicos e a
Provas de Aptiddo Profissional, de Avaliacdo Final ou Provas de Pratica Simulada,
assim como acdes de formacao, exposicdes, palestras, entre outras.

O Pavilhdo C alberga o espaco destinado ao Ninho de Empresas, criado em 2008,
até agora apenas a ser utilizado por um jovem artesédo de violas, por falta de outros
interessados. E por norma um espaco, cujas salas sdo alugadas a empresas ou
instituicdes de formacgéo profissional, frequentemente ao IEFP. Nesse mesmo
pavilhdo esta situado o bar que é utilizado pelos alunos para fazerem as refei¢cdes
gue trazem ja preparadas de casa e para espaco de convivio ou festas pontuais de
finais de periodos letivo ou final de ano, assim como outras rece¢des, cujo nimero
de participantes seja maior. Também ai estd localizada a Associacdo de Estudantes
da EPC, constituida no ano letivo 2016 /2017. Ainda existe uma cozinha
devidamente equipada e uma ampla sala, que podem ser alugadas para eventos
e/ou formacgd@es.

O Ginasio esta encerrado desde o ano letivo 2014/2015, por n&o reunir as
condicbes minimas de utilizagdo, necessitando de uma intervencdo de restauro e
atualizacdo. Para as aulas de Educacédo Fisica e para desenvolvimento das aulas
e conteudos praticos do Curso Técnico de Desporto foi estabelecido um protocolo
entre o CEFDDM / EPC e a Escola Basica Fialho de Almeida de Cuba, para
utilizacao partilhada do espaco fisico do Pavilhdo Gimnodesportivo e respetivos
equipamentos.

O espaco exterior da EPC é amplo, bastante arborizado, sendo de igual modo
necessario restaurar o campo de jogos e outros equipamentos de pratica
desportiva.
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1.1.2. Contexto da Escola

1.1.2.1. Caracterizacdo do Meio Socioecondmico

De acordo com os dados recolhidos das fontes oficiais disponiveis, o concelho de
Cuba, de acordo com os Censos de 2011, a populacdo residente é de 4878
habitantes, distribuidos pelas quatro freguesias, concentrando-se a maior
densidade populacional, 3306 habitantes, na freguesia de Cuba, sede de concelho.
No que respeita a estrutura etaria do concelho este converge com a realidade
alentejana verificando-se a preponderéncia da faixa etaria entre os 25 e 0os 64 anos
(populacdo ativa), que aumentou em 3,48%, desde os Censos 2001, seguido do
grupo etario dos 65 e mais anos e, finalmente, o grupo etario dos 0 aos 14 anos.
Verifica-se uma diminui¢cdo do grupo demografico das pessoas maiores de 65 anos,
em relacdo ao Censos de 2011.

A atividade econdomica mais significativa é a agricultura, mas se por um lado,
evoluiu em termos tecnoldégicos, por outro, reduziu os postos de trabalho no setor
primario. No setor industrial podem encontrar-se pequenas empresas familiares na
area do calgado, carpintaria, serralharia civil e produtos alimentares, bem como
algumas unidades de producao/transformacdo na area da panificacdo, queijos e
vinhos.

Salienta-se a empregabilidade no setor terciario onde os principais empregadores
sd0 a Camara Municipal de Cuba, a Santa Casa da Misericordia de Cuba e Santa
Casa da Misericordia de Vila Alva.

O Turismo Rural também esta em fase de afirmacdo, situacdo que tem contribuido
para os beneficios substanciais para o desenvolvimento do concelho de Cuba.
Outra das grandes marcas culturais do Concelho de Cuba é o Cante Tradicional
Alentejano, considerado Patriménio Cultural e Imaterial da Humanidade, pela
UNESCO, em 2015, como o comprovam oS VAarios grupos corais e etnograficos
existentes, dos quais se destacam: os Ceifeiros de Cuba, os Amigos do Cante e as
Flores do Alentejo, as Raizes do Cante, os Bafos de Baco e o Grupo Coral de S.

Luis.
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1.1.2.2. Caracterizagcdo da Comunidade Escolar

Professores e Técnicos
O corpo docente é constituido por 29 trabalhadores, dos quais 54% sao docentes e
46% sdo técnicos, com Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) de

formador, conforme apresentado na tabela seguinte:

Professor /Técnico Quant. | Grupo Vinculo Laboral & Escola

Portugués 1 300 Contrato a Termo Certo

Portugués 1 300 Prestacdo de Servigos

Matemética 2 500 Prestacdo de Servigos

Inglés 1 330 Contrato a Termo Certo

Espanhol 2 350 Prestacdo de Servigos

Biologia 1 520 Prestacdo de Servigos

Fisica e Quimica 1 510 Prestacdo de Servigos
Historia e Cultura das Artes 1 600 Quadro de Escola
Economia e Gestdo de Empresas 2 430 Quadro de Escola

Educacédo Fisica 1 620 Contrato Termo Certo

Educacdo Fisica 2 620 Prestacdo de Servigos

Psicologia Educacional 1 Contrato Termo Certo

Informatica 1 Contrato Termo Certo

Multimédia 2 Prestacdo de Servigos

Audiovisuais e Producdo Multimédia 1 CCP Contrato Termo Certo

Enfermeiras 7 Prestacdo de Servigos

Educadora 1 Prestacdo de Servigos

Educacéo especial 1 Prestacdo de Servigos

A Escola dispde de um Gabinete de Apoio Técnico Psicopedagégico (GATPP),

constituido por uma Psicdloga Educacional.

Pessoal ndo docente
O pessoal ndo docente é composto por oito funcionarios, conforme apresentado

na tabela

Assistentes /Técnicos Quant. Vinculo Laboral a Escola

Assistente técnico - Chefe divisdo 1 Quadro de Escola

Assistente técnico 1 Quadro de Escola
Assistente técnico 1 Contrato Termo Certo
Assistente Operacional 3 Contrato Termo Certo
Assistentes Operacionais 2 Quadro de Escola
Motorista 1 Contrato Termo Certo
Vigilante 1 Quadro de Escola
1

Vigilante Prestacdo de Servigos
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Alunos

No ano letivo 2019/2020 a populacédo dos alunos matriculados na EPC é a seguinte:

Ano Letivo 2019 / 2020

Alunos Alunos
Turma Tipologia do Curso inscritos estrangeiros Alunos Total de
F M F M por curso alunos
0.5 1° CEF Op. Fotografia (Tipo 2) 3 4 -- -- 7 18
0.5 1° CEF Op. Informéatica (Tipo 2) -- 11 -- -- 11
1 2° CEF Fotografia (Tipo 2) 5 18 -- -- 23 23
1 1° CP TAV (Tipo 4) 5 19 -- 7* 24 24
1 1° CP TAI (Tipo 4) 21 -- 4* -- 21 21
1 1° CP TD (Tipo 4) 9 19 -- 1** 28 28
0.5 2° CP TAS (Tipo 4) 8 1 4* -- 9 23
0.5 2° CP TAI (Tipo 4) 14 -- 3* -- 14
1 2° CP TAV (Tipo 4) 6 12 1** 4* 18 18
0.5 3° CP TAI (Tipo 4) 11 8 -- -- 19 25
0.5 3° CP TAP (Tipo 4) 3 3 -- -- 6
3° CP TAS (Tipo 4) 14 8 1* -- 22 22
9 TOTAL | 99 82 9 4 202

Idades dos alunos no inicio do ano letivo variavam entre 14 e 19 anos

A populacdo escolar dos alunos da EPC no ano letivo 2019/2020 totaliza um total
de 163 alunos distribuidos por nove turmas:
e Duas turmas de Cursos de Educacdo e Formacao, com 35 alunos;

e Sete turmas de Cursos Profissionais com 128 alunos.

Os alunos de nacionalidade portuguesa sdo oriundos na sua grande maioria dos
concelhos limitrofes (Beja, Vidigueira, Ferreira do Alentejo, Alvito) e do concelho
de Cuba. Contudo observa-se cada vez mais uma abrangéncia a outros concelhos

mais distantes (Ourique, Viana do Alentejo, Serpa, Grandola, entre outros).

Também existem alunos de outras nacionalidades, nomeadamente de Cabo Verde
(do municipio de Porto Novo e S&o Lourenco dos Orgdos), com quem temos
protocolo de cooperacdo e do Brasil.
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1.1.2.3. Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados no contexto da Escola

Com a publicacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no
que respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados -
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), a EPC passou a dar
especial ao modo de atuar em conformidade com as regras nele estabelecidas,
nomeadamente no que se refere aos principios e as obrigacdes que norteiam o
tratamento de dados pessoais subjacentes a todas as suas atividades, sendo
aplicadvel aos seus alunos, pais/encarregados de educacdo, docentes e outros
colaboradores independentemente do tipo de vinculo contratual.
De forma a garantir as diretrizes emitidas pelo RGPD, a EPC vem desenvolvendo
politicas de seguranc¢a da informacdo que contemplam designadamente:

e Mecanismos fortes de autenticacdo, no que se refere aos perfis de acesso;

e Confidencialidade das transmissdes de dados;

e Registo dos acessos.
No que se refere a disponibilizacdo de dados pessoais dos alunos e para proteger
a sua privacidade a EPC nédo divulga na internet as pautas de classificacdo nem as
listas de alunos que se encontram matriculados ou requereram renovacao de
matricula, ficando as mesmas apenas disponiveis em espaco adequado no interior
da EPC.

1.1.2.4. Anéalise do Contexto Externo e Interno

Realizou-se uma analise ao contexto externo e interno da EPC, onde identificamos
as nossas Fraquezas e Forgcas, bem como as Ameacas e as Oportunidades da EPC,

recorrendo a uma analise SWOT.
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Fatores que Fatores que
ajudam atrapalham
|
Forgas Fraquezas
Fatores (Strenghts) (Weaknesses)
Internos
— ——— SWOT
Fatores Oportunidades Ameacas
Externos| (Opportunities) (Threats)

Pontos Fortes

O reconhecimento externo do trabalho desenvolvido pela EPC

A EPC apresenta uma cultura de proximidade com a comunidade onde se insere

A EPC apresenta taxas elevadas de sucesso escolar e de empregabilidade
Colaboracédo da autarquia com a EPC

Motivacdo e capacidade de adaptacdo dos recursos humanos, de forma a responder as

necessidades da EPC

Fraguezas

A EPC ainda tem limitacdes relativamente ao espaco fisico associado ao polidesportivo
A EPC carece de meios financeiros para investimento em equipamentos
tecnologicamente mais avangados, principalmente na area dos Audiovisuais e
Multimédia

A EPC esta fora do perimetro urbano e numa regido com fortes impactos da interioridade
A escola ndo tem uma oferta formativa para os ativos que responda as suas
necessidades (Centro Qualifica)

A escola necessita de adequar os recursos humanos a sua oferta formativa, a cada ciclo
letivo

A maioria dos professores da escola ndo apresenta um vinculo permanente a escola

O tempo para se trabalhar em equipa, no processo de melhoria continua da qualidade é
escasso ou nulo

A escola depende de financiamentos do POCH
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Oportunidades

O alargamento da escolaridade obrigatéria para o 12° ano, que garante um maior nimero
de alunos interessados na EFP

A importancia da formacédo profissional de dupla certificacdo para os jovens e os ativos
na estratégia do novo quadro de referéncia de 2014 a 2020

A crescente procura das empresas de comunicacgéo social pelo Curso Profissional TAV
da EPC

A procura pelos jovens do curso profissional TAV da EPC para acesso ao ensino
superior, na area da comunicacdo e dos audiovisuais, que existe no Instituto Politécnico
de Beja (IPBeja)

A procura pelos jovens do Curso Profissional TAl para a prossecu¢do de cursos
superiores na area do ensino priméario e de educac¢édo de infancia, que existe no IPBeja
A procura pelos jovens do Curso Profissional TD para a prossecu¢do de cursos
superiores na area da Educacdo Fisica, que existe no IPBeja

Crescente procura de profissionais de TD para trabalhar com a populagdo mais idosa

Ameagas

O concelho de Cuba em particular, inserido na regido do Baixo Alentejo Interior,
apresenta indicadores de populagdo escolar a frequentar o ensino basico inferiores a
média nacional

O tecido empresarial no concelho e na regido é constituido por poucas empresas e de
pequena dimenséo

A oferta formativa de nivel IV aprovada para a regido nem sempre se adapta a
preferéncia dos alunos e necessidades de empregabilidade na regido

A preferéncia dos alunos nado se adequa as necessidades de empregabilidade na regido

e dos stakeholders
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1.2. MISSAO, VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA INSTITUIGAO

Os principios subjacentes que orientam as atividades e estratégias da EPC na
definicdo dos seus principios orientadores, com uma preocupacdo de qualidade,
eficiéncia e eficacia técnica e social, estdo patentes na Missao, Visdo e Valores da
EPC.

No desenvolvimento da sua atividade, todos os colaboradores, professores e
parceiros da EPC, adotam uma atitude centrada no aluno, num profundo respeito
pela sua dignidade e individualidade.

1.2.1. Misséao

A missdo da EPC é a de contribuir para a valorizacdo e consolida¢gdo do ensino
profissional, desenvolvendo uma formacdo de qualidade nos dominios
sociocultural, cientifico e tecnolégico, com vista a qualificacdo de profissionais e a
formacdo de cidaddos conscientes dos seus direitos e deveres, capazes de atuar
como agentes de mudanga, hum ambiente participativo, numa Escola reconhecida
pelo seu humanismo e por elevados padrdes de exigéncia e responsabilidade, que
valoriza o conhecimento, como condicdo de acesso ao mundo do trabalho e ao
prosseguimento de estudos.

No desenvolvimento da sua atividade, todos os colaboradores, professores e
parceiros da EPC, adotam uma atitude centrada no aluno, num profundo respeito

pela sua dignidade e individualidade.

1.2.2. Visao

A EPC tem como conduta a valorizagdo continua de todos os individuos da
comunidade. Procura uma integracao plena do aluno e tem como meta a formacéo
de profissionais qualificados e sensibilizados para as questdes da ética, do
desenvolvimento sustentavel, da solidariedade, da familia e da entreajuda.

A inovacédo faz parte do lema da escola (“Aprender e Inovar”) e constitui um dos
pilares orientadores da instituicao. Neste sentido, valoriza-se a formacédo continua

de todos os que fazem parte desta comunidade, tendo como referencial os projetos
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mais consistentes que se desenvolvem nos paises da Unido Europeia e da

Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

1.2.3. Valores

A EPC tem como valores fundamentais a tolerdncia e o respeito pela individualidade
de cada pessoa, aliado ao sentido ético e de responsabilidade social, procurando
fomentar uma cultura de reflexdo e de analise dos processos de ensinar e de fazer
aprender, bem como o trabalho cooperativo entre os professores, os técnicos e os
outros agentes educativos e formativos, promotores de uma intervencdo de maior
qualidade.

Conscientes da responsabilidade social, tenta assegurar o acesso a todos os
publicos, numa filosofia inclusiva, tentando promover a igualdade de oportunidades
e intervir de forma a valorizar o sucesso educativo.

Incute o espirito de iniciativa e empreendedorismo nos alunos aliado a uma
dindmica formativa e de criatividade, onde ndo é alheia a preocupa¢do com a
sustentabilidade, agindo de modo claro e transparente no que as parcerias, com
entidades locais e regionais, de ambito educacional, laboral, social e cultural diz

respeito.

1.2.4. OpgBes e Objetivos Estratégicos

No quadro das orientagcdes da politica educativa e no Programa Nacional de
Promoc¢éo do Sucesso Escolar, é referido que sdo as comunidades educativas que
melhor conhecem o0s seus contextos, as suas dificuldades, bem como as suas
potencialidades. Como tal, € a comunidade educativa que est4d melhor preparada
para conceber planos de acédo estratégica, com o objetivo de melhorar as
aprendizagens dos alunos.

Embora o sucesso escolar seja condicionado por fatores internos e externos, o papel
da escola é crucial, considerando-se que a colaboracdo e responsabilidade da
comunidade a nivel local e regional sdo essenciais para a construcao do sucesso
escolar e para o compromisso com o0 ensino e a valoriza¢cdo da aprendizagem.

No quadro seguinte apresentamos as linhas/op¢cBes de orientacdo estratégicas

definidas para a Escola.
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Opcdes Estratégicas

Constituir uma Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educac¢édo Inclusiva (EMAEI), para
identificar as medidas de suporte mais adequadas que permita cada aluno atingir o sucesso
escolar, e acompanhar e monitorizar a eficacia da sua aplicagao.

Referenciar os alunos em risco de abandono escolar e privilegiar a abordagem multinivel
da EMAEI, que permite o recurso a medidas universais, seletivas e adicionais.

Reforgcar a autonomia e as possibilidades de flexibilidade no desenvolvimento do curriculo,
de forma a possibilitar a melhoria das aprendizagens dos alunos e uma maior adaptacgao
aos seus interesses, garantindo que todos alcangcam as competéncias previstas no Perfil
dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Trabalhar com os alunos os contetdos programaticos, preferencialmente os que estdo em
aquisicdo ou por adquirir.

Reforgar horas de apoio educativo para os alunos com base nas necessidades reais que
em cada momento do ano letivo sdo identificadas.

Adotar medidas de coadjuvacdo em sala de aula, numa l6gica de trabalho colaborativo
entre os docentes envolvidos, com contelddos programéticos flexiveis e dindmicos,
adaptado aos interesses e objetivos de cada aluno e situacéo.

Adequar as medidas de promo¢do do sucesso educativo implementadas com a adequacao
e satisfacdo das exigéncias do mercado de trabalho.

Adotar medidas de coadjuvacao em sala de aula, numa légica de trabalho colaborativo
entre os docentes envolvidos, com flexibilidade de conteddos programéaticos, em dialogo e
estreita participacdo com as entidades empregadoras e stakeholders externos.

Manter a oferta formativa e o reconhecimento das competéncias adquiridas, como forma de
continuar a permitir aos alunos a continuacdo dos estudos

Apoiar a preparacdo para as provas de ingresso no ensino superior, através de aulas e
documentos de apoio

Desenvolver e participar em projetos e atividades de interagcdo escola/comunidade

Implementar DGb — Méd. E, na sua totalidade

Implementar o processo de melhoria continua da qualidade (EQAVET)

Tendo em consideracao as linhas/op¢des de orientacao estratégicas a EPC definiu
0s seguintes Objetivos Estratégicos:

e Adequar a Oferta Formativa ao Contexto;

e Garantir o Sucesso Escolar;

e Satisfazer o Mercado de Trabalho;

e Promover o Prosseguimento de Estudos;

e Melhorar a Gestao e Imagem da Escola.
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1.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com os Artigos 24° e 25° do Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de Junho, e
com base na autorizacao de funcionamento da EPC e os respetivos Estatutos, sao
O6rgdos de gestdo deste estabelecimento de Ensino e Formacao Profissional:

a) Entidade Proprietaria;

b) Conselho de Direcéo;

c) Direcdo Pedagogica;

d) Conselho Pedagégico;

e) Conselho de Turma (Cursos de Educacdo e Formacé&o e Cursos Profissionais);
f) Conselho Consultivo.

As atribuicbes de cada um destes 6rgdos encontram-se definidas nos Estatutos da
Escola Profissional de Cuba (RE.02).

Organograma

‘ ESCOLA PROFISSIONAL DE CUBA ‘

DIRECAO PEDAGOGICA ‘

Conselho de Turma Conselho de Turma
dos Cursos Educacgao dos Cursos
e Formacéao Profissionais 5
DIRECAO

[ Diretores de Turma Educativos

FINANCEIRA
{ Orientadores ‘

Curso Curso

[ Coordenadores de { Coordenadores de ‘
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1.4. STAKEHOLDERS RELEVANTES PARA A GESTAO E MELHORIA DA
OFERTA FORMATIVA

Por definicdo, um stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de
pessoas, que tém participa¢do no sucesso ou no desempenho de uma organizacéo.
Para a implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental a
garantia da qualidade do ensino que ministra, a EPC corrobora que o mesmo nao
se pode dissociar do envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e
externos em torno do alcance dos objetivos da instituigéo.

Os stakeholders internos partilham os objetivos institucionais, as metas para os
atingir e o periodo ideal para o seu alcance, pelo que se deve promover a auto
reflexdo e a auto avaliacdo periédica, para que cada interveniente possa alinhar a
orientacdo das suas praticas para o alcance dos objetivos e metas institucionais.
Neste sentido é fundamental que todos os intervenientes conhecam e se envolvam
no processo de certificacdo EQAVET.

Sendo a EPC, uma escola que tem como um dos objetivos estratégicos formar
profissionais para o mercado de trabalho, é fundamental também um verdadeiro
envolvimento dos stakeholders externos, como por exemplo, os empregadores,
associacdes desportivas, os encarregados de educacédo, as autarquias locais ou os
parceiros sociais, para a definicdo dos Objetivos Estratégicos e da Oferta
Formativa, uma vez que revelam uma visdo de “fora para dentro”.

E fundamental implementar ferramentas que permitam a recolha continua das suas
opinides e sugestdes de melhoria destes stakeholders, para que se possa refletir
sobre elas e integrar melhorias propostas no sistema formativo. Sem desvalorizar
0 papel dos outros intervenientes externos, realgca-se a importancia das opinides
dos empregadores acerca das competéncias pessoais e/ou profissionais dos alunos
que necessitam de ser melhoradas e reajustadas a realidade do mercado de
trabalho, em constante mutacdo. Estas sugestdes, que a EPC tem recolhido junto
das empresas parceiras do seu Conselho Consultivo, bem como junto dos
empresarios que recebem os seus alunos em Formagdo em Contexto de Trabalho
(FCT), tém sido um excelente guia de orientagdo para a constante e necessaria
adaptacdo as novas exigéncias no mercado de trabalho, e garante a qualidade da
formac&o ministrada.

Como atores do desenvolvimento local e regional a EPC mantém redes formais e
informais de parcerias que envolvem as Autarquias Locais, as Empresas e

Associacfes Empresariais, Movimentos Associativos, outras Escolas,
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Universidades e Institutos Superiores e outros, quer para desenvolvimento de

projetos nacionais, como internacionais, nomeadamente com:

ANQEP;

Ministério da Educacao;

ANESPO;

Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional,
Agéncia Nacional Portuguesa - Erasmus + Educacdo Formacéao;
EDIA;

ACOS;

RTP;

SIC;

TVI;

ENDEMOL;

Media — Capital,

Camara Municipal de Cuba;

Camara Municipal de Vidigueira;

Camara Municipal de Alvito;

Céamara Municipal de Moura;

Camara Municipal de Beja;

Céamara Municipal de Portel;

Camara Municipal de Porto Novo — Cabo Verde;
Camara Municipal de S&o Lourenco dos Orgdos — Cabo Verde;
Junta de Freguesia de Cuba;

Junta de Freguesia de Faro do Alentejo;

Junta de Freguesia de Vila Ruiva,;

Junta de Freguesia de Vila Alva;

Junta de Freguesia de Albernoa;

Junta de Freguesia de Nossa Senhora das Neves;
Junta de Freguesia da Cabeca Gorda;

Junta de Freguesia de Nossa Senhora das Neves;
Junta de Freguesia de Baleizéo;

Conselho Municipal de Educacéo;

Agrupamento de Escolas de Cuba;

Instituto Politécnico de Beja;

Universidade de Evora;

Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo;

Associagdo dos Bombeiros Voluntarios de Cuba;
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Associacbes desportivas;

Santa Casa da Misericordia de Cuba;
Santa casa da Misericordia de Vila Alva;

Lar Entardecer Solidario de Vila de Frades — Vidigueira;

Turismo S. Lourenco do Barrocal;

- Lar e Casa de Repouso do Rosaéario

Lar Nobre Freire;

Quinta da Esperanga Casa Museu, entre outros.

Esta lista € dinamica, em permanente articulagcdo com a oferta formativa.

Os stakeholders internos, ou seja, todos os recursos humanos existentes na EPC,

nomeadamente a dire¢cdo da escola, a direcdo pedagdgica, os conselhos de turma,

professores, restantes trabalhadores e alunos s@o considerados como relevantes

para a gestdo e melhoria da oferta de EFP na EPC.
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1.4.1. Stakeholders Internos Relevantes: Objetivos e Responsabilidades

Designacéao
do
stakeholders

Objetivos e Responsabilidades

Presidente

Definir e implementar estratégias educativas com vista ao sucesso escolar e
o correto funcionamento da Escola

da Direcéao
Dirigir o Sistema de Avaliacdo da Qualidade
Definir as tarefas e responsabilidades dos varios intervenientes no processo
Diretor de implementacdo do Sistema de Qualidade EQAVET
Pedagdgico
Controlar a execugcdo das diversas etapas
Aplicar os questionarios necessarios para conhecer as expetativas e a
evolucdo dos alunos
Professores —
e Técnicos Dirigir o processo de recolha dos dados
da EPC Avaliar, em articulagcdo com os 6rgdos da direcado, os resultados obtidos na
delegacao e definir estratégias para melhorar e/ou propor novas metas a
atingir
Propor os objetivos e metas para a turma
Professores
dos Avaliar os resultados da turma
Conselhos de
Turma Definir e implementar estratégias para diminuir o absentismo dos alunos e a
recuperacdo de moédulos
Responder aos inquéritos realizados pelos professores durante e apo6s 4
conclusédo do curso
Alunos

Participar na avaliacdo dos resultados da turma sempre que solicitado

Participar no Conselho Consultivo através do seu representante
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1.4.2. Stakeholders Externos Relevantes: Objetivos e Responsabilidades

Designacéao
do
stakeholders

Objetivos e Responsabilidades

Pais e
Encarregados
Educacéo

Participar nas reunides sempre que solicitados, onde sdo apresentados os
objetivos do Projeto Educativo da Escola e o Regulamento Interno

Participar nas reunides de avaliagdo com o Orientador Educativo ou Diretor
de Turma

Participar no Conselho Consultivo da delegacdo através do seu
representante

Empreséarios
e
Responsaveis
por Empresas
e/ou
Instituicbes

Participar no Conselho Consultivo da EPC para definicdo da oferta
formativa

Proporcionar a realizag¢do de estagios curriculares no periodo da FCT

Participar na avaliacdo da qualidade da formac¢éo no final da FCT

Avaliar as competéncias dos trabalhadores diplomados pela EPC apés a
concluséo do curso

Presidentes
das Juntas
de Freguesia

Participar nas reunides do Conselho Consultivo da EPC para definicdo da
oferta formativa

Pronunciar-se sobre as necessidades de formacédo, atendendo ao tecido
socioecondmico e a rede escolar do respetivo territério na fase de
elaboracdo das candidaturas

Responsaveis
pelas
Associacdes
desportivas

Proporcionar a realizacdo de estagios curriculares no periodo da FCT

Participar na avaliacdo da qualidade da formacao no final da FCT

Avaliar as competéncias dos trabalhadores diplomados pela EPC apés a
concluséo do curso

Responsaveis
pelas
Instituicbes
de Apoio e
Solidariedade
Social

Proporcionar a realizacdo de estagios curriculares no periodo da FCT

Participar na avaliacdo da qualidade da formacado no final da FCT

Avaliar as competéncias dos trabalhadores diplomados pela EPC apés a
conclusado do curso
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1.5. OFERTA FORMATIVA

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada pela EPC e tendo em
consideracédo os recursos fisicos e humanos existentes, a EPC tem apostado numa
oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializagéo
vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e
oferecer uma formacédo e qualificacdo de qualidade.

A EPC atendendo a Autorizacao Prévia n° 178, tem até ao momento autorizados
para funcionamento 24 (vinte e quatro) Cursos Profissionais de Nivel IV e também
0s Cursos de Educacdo Formacéao e outros cursos cuja formacao se relaciona com
0os niveis Il e Ill e que estejam diretamente ligados com as areas de formacao dos
cursos autorizados, nomeadamente Curso Profissional de:

a) Técnico Operador de Eletricidade;

b) Técnico de Instalacbes Elétricas;

c) Técnico de Comunicacao, Marketing, Relag8es Publicas e Publicidade;

d) Técnico de Eletrénica, Automacédo e Comando;

e) Técnico de Eletrénica e Telecomunicac¢des;

f) Técnico de Manutengdo Industrial / Eletromecénica;

g) Técnico de Fotografia;

h) Técnico de Design;

i) Técnico de Design Grafico;

) Técnico de Apoio a Infancia;

k) Técnico de Apoio Psicossocial;

1 Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos;

m) Técnico de Informatica de Gestéo;

n) Técnico de Energias Renovaveis;

0) Técnico de Gas;

p) Técnico de Rececéo;

q) Técnico de Operador Gréfico;

r) Técnico de Organizacdo de Eventos;

s) Técnico de Gestdo de Equipamentos Informéaticos;

t) Técnico de Audiovisuais;

u) Técnico de Multimédia;

V) Técnico de Higiene e Seguranca no Trabalho;

w) Técnico Auxiliar de Saude;

X) Técnico de Desporto.
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1.5.1. Oferta Formativa no Ano Letivo 2019 — 2020

Ano Letivo 2019 / 2020

Alunos Alunos
Turma Tipologia do Curso inscritos estrangeiros Alunos Total de
E M E M por curso alunos
0.5 1° CEF Op. Fotografia (Tipo 2) 3 4 -- -- 7 18
0.5 1° CEF Op. Informatica (Tipo 2) -- 11 -- -- 11
1 2° CEF Fotografia (Tipo 2) 5 18 -- -- 23 23
1 1° CP TAV (Tipo 4) 5 19 -- 7* 24 24
1 1° CP TAI (Tipo 4) 21 -- 4* -- 21 21
1 1° CP TD (Tipo 4) 9 19 -- 1** 28 28
0.5 29 CP TAS (Tipo 4) 8 1 4* -- 9 23
0.5 2° CP TAI (Tipo 4) 14 -- 3* -- 14
1 29 CP TAV (Tipo 4) 6 12 1** 4* 18 18
0.5 3° CP TAI (Tipo 4) 11 -- -- 19 -
0.5 3° CP TAP (Tipo 4) 3 -- -- 6
3° CP TAS (Tipo 4) 14 8 1* -- 22 22
9 TOTAL | 99 82 9 4 202
Idades dos alunos no inicio do ano letivo variavam entre 14 e 19 anos
1.5.2. Oferta Formativa no Ano Letivo 2018 - 2019
Ano Letivo 2018 / 2019
Alunos Alunos
Turma Tipologia do Curso inscritos estrangeiros Alunos Total de
= M = M por curso alunos
1 1° CEF Op. Fotografia (Tipo 2) 5 18 -- -- 23 23
0.5 2° CEF Op. Fotografia (Tipo 2) 10 2 -- -- 12 23
0.5 2° CEF Op. Informatica (Tipo 2) 10 -- -- 11
1 1° CP TAV (Tipo 4) 12 1* 3* 18 18
0.5 1° CP TAS (Tipo 4) 1 -- -- 9 23
0.5 1° CP TAI (Tipo 4) 14 -- 3 -- 14
1 2° CP TAS (Tipo 4) 14 8 2% -- 22 22
0.5 2° CP TAI (Tipo 4) 11 8 -- -- 19 ’5
0.5 2° CP TAP (Tipo 4) 3 3 -- -- 6
0.5 3° CP TAV (Tipo 4) 4 9 -- -- 13 04
0.5 3° CP TM (Tipo 4) 11 5 -- -- 16
1 3° CP TD (Tipo 4) 5 18 2% 1* 23 23
9 TOTAL 66 69 9 4 181

Idades dos alunos no inicio do ano letivo variavam entre 14 e 19 anos

(*) Alunos de Cabo Verde
(**) Alunos do Brasil
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1.5.3. Oferta Formativa no Ano Letivo 2017 — 2018

Ano Letivo 2017 / 2018
pAllGs Alunos Alunos Total
Turma Tipologia do Curso inscritos estrangeiros por de

= M = M curso alunos

0.5 1° CEF Op. Fotografia (Tipo 2) 10 2 -- -- 12
0.5 1° CEF Op. Informaética (Tipo 2) 1 10 -- -- 11 23

o

1 2°CvV Ac%nr‘lip;?]r;gzmento de 8 21 . N 29 29
1 1° CP TAS (Tipo 4) 14 8 2% -- 22 22
0.5 1° CP TAI (Tipo 4) 11 8 -- -- 19 -

0.5 1° CP TAP (Tipo 4) 3 3 -- -- 6
1 2° CP TD (Tipo 4) 5 18 2% 1* 23 23
0.5 2° CP TAV (Tipo 4) 4 9 -- -- 13 .

0.5 2° CP TM (Tipo 4) 11 5 -- -- 16
3° CP TAS (Tipo 4) 16 13 3* 1* 33 33
TOTAL 83 97 7 2 180

Idades dos alunos no inicio do ano letivo variavam entre 14 e 19 anos

(*) Alunos de Cabo Verde
(**) Alunos do Brasil

Em termos graficos, a oferta formativa de 2016 a 2021 é a seguinte:

2016 / 2017 2017 / 2018 2018 / 2019 2019 / 2020 2020 / 2021
CV Acompanhamento Criangas

CP Técnico de Desporto

CP Técnico de Audiovisuais

CP Técnico de Multimédia

CEF Operador de Fotografia

CEF Operador de Informética

CP Técnico de Apoio a Infancia

CP Técnico de Apoio Psicossocial

CP Técnico Auxiliar de Saude

CEF Operador de Fotografia

CP Técnico Apoio Inféancia

CP Técnico Auxiliar de Saude

CP Técnico de Audiovisuais

CEF Operador de Fotografia

CEF Operador de Informética

CP Técnico Apoio Infancia

CP Técnico de Desporto

CP Técnico de Audiovisuais
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1.6. DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO FACE AOS REFERENTES DO PROCESSO DE
ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

A EPC considera que o processo de avaliacdo interna é determinante para a
garantia da qualidade da formacao e sucesso dos alunos. Por esse motivo, tem sido
pratica constante ao longo dos ultimos anos na EPC procedermos a uma avaliacao
interna, embora atualmente se exija uma adaptacdo para o sistema de garantia da
qualidade alinhado com o EQAVET.

Para a realizacdo do diagndstico da situacdo a EPC, de acordo com o ciclo de

qualidade PDCA, tomou em consideracdo as quatro fases como segue:

- Agir com agoes 7 . N « Planear a agao de

corretivas y. ), acordo com o que
queremos
melhorar
Act Plan
|I - F:\ .
oy |
e
Verificar os Do -Executar o
resultados da agdo y planeado
+Monitorizar ,
indicadores L .
M

Para nos situarmos em relacdo ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
realizamos um diagnéstico apoiando-nos nos focos de observacao, critérios de
avaliacdo do EQAVET para identificar a nossa préatica atual e identificar estratégias
e oportunidades de melhoria.

Relativamente a aplicacdo e monitorizacao do conjunto de Indicadores EQAVET, a
EPC nédo os tem praticado conforme estéo definidos, embora tenha sempre utilizado
indicadores que lhe permitia conhecer o desempenho da EFP, nomeadamente
quanto ao sucesso escolar, empregabilidade, satisfacdo dos empregadores e
cumprimento do plano de atividades.

Ao aplicar o referencial para o alinhamento com o quadro EQAVET e os critérios
para a verificagcdo da conformidade, a EPC analisou quatro critérios relacionados
com as fases do ciclo da qualidade e dois de natureza transversal.

Relativamente as fases do ciclo da qualidade a EPC identificou algumas lacunas
existentes, face aos descritores e as préaticas de gestdo descritas no referencial

EQAVET, como a seguir se descreve:




.Q. [N ; PORTUGAL
ESCOLA PROFISSIONAL : " -
C ppswu.‘i io weew | RE.03.00
DE CUBA S 2020

Revisao Folha
No 00 DOCUMENTO BASE / PROJETO EDUCATIVO
- 26/46 2019-2022
Més/Ano | 00/00

Na fase do Planeamento, a EPC delineia a sua atividade de acordo com as politicas
e orientacbes do Ministério da Educacdo, da Agéncia Nacional Erasmus, da
DGEstE, da ANQEP, da ANESPO e da CIMBAL.

Nesta fase a EPC tem vindo a envolver pontualmente os stakeholders internos e
externos na definicdo dos objetivos, participando no processo de andlise das
necessidades locais de forma formal através das reunides de Conselho Consultivo
e do Conselho Pedagdgico, e de forma informal através de outros momentos de
comunicacdo e consulta, seja em reunides de organizacdo da FCT, seja em
reunides com os EE e outros stakeholders externos.

O planeamento dos objetivos, indicadores, metas e as atividades a desenvolver tem
sido delineado através do Plano Anual de Atividades (PAA). Esse planeamento
também tem sido efetuado sem preocupacédo de explicitar claramente o alinhamento
das atividades planeadas com o0s objetivos estratégicos, uma vez que a oferta
formativa tem vindo a ser planeada em funcdo do historico realizado e dos critérios
de aprovacédo seguidos pela tutela.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para a EPC e tendo
em consideracdo os recursos fisicos e humanos existentes, a EPC tem apostado
numa oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializagédo
vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e
oferecer uma formacéo e qualificacdo de qualidade, e que seja atrativa para os
jovens da regido.

E com base nesses pressupostos que a EPC responde as varias solicitacdes da
DGEstE, no sentido de cumprir as calendariza¢gdes no planeamento e oferta de EFP,
em estreita colaboracdo com todas as escolas do distrito, concorrendo para a

atribuicdo de um nimero de turmas e tipologia de cursos atrativos.

A fase de Implementacdo da oferta formativa tem por base o PAA da EPC, os
recursos e as parcerias estabelecidas.

Os recursos sao afetos com base na estratégia da oferta de EFP, tendo em
consideracdo os objetivos e as metas a alcancar.

Nas parcerias ndao tém sido envolvidos outros operadores de EFP, uma vez que tém
sido consideradas fundamentalmente para a forma¢do em contexto de trabalho e o
desenvolvimento de projetos ERASMUS+.

A EPC reconhece que a formacao dos docentes e colaboradores é um aspeto
estratégico, contudo nao tem sido devidamente formalizada num Plano de
Formacédo Interno. E também fundamental garantir uma (in)formac&o regular dos

professores e pessoal ndo docente, no que se refere ao Quadro EQAVET.
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Os alunos da EPC participam em varios projetos nacionais e internacionais,
nomeadamente no Parlamento dos Jovens; no projeto Jovens Embaixadores do
Parlamento Europeu e ERASMUS +.

Na fase de Avaliacdao tem-se procedido a uma autoavaliacdo periddica de curto
prazo, das atividades e resultados obtidos com o envolvimento dos stakeholders
internos e externos de forma a permitir identificar as melhorias necessarias.
Contudo né&o utilizamos totalmente os descritores/praticas de gestdo e os
indicadores EQAVET.

No sentido de monitorizar se o PAA esta a ser cumprido na sua totalidade, os
stakeholders internos que constituem o Conselho Pedagdgico e a Dire¢cdo procedem
a uma analise cuidada, com uma periodicidade mensal, de forma a identificar
atempadamente os desvios ao planeado.

Tém vindo a ser utilizados mecanismos de alerta precoce e monitorizag¢éo intercalar
e de autoavaliacdo periédica associados as faltas, moédulos em atraso e
recuperacdes realizadas, embora sem uma explicitacdo das metodologias de
recolha de dados e de feedback. Estas questdes apenas sdo reportadas nas
reunides de avaliacdo (periodicidade trimestral) e nas reunibées de conselho
pedagdgico (periodicidade mensal), de forma a identificar os desvios e a introduzir

estratégias de melhoria.

Na fase de Revisé&o, sdo considerados os resultados do desempenho da EPC para
a definicdo das a¢cBes de melhoria as préaticas existentes, embora essas a¢cfdes nédo
decorram da aplicacdo total dos descritores/praticas de gestdo e dos indicadores
EQAVET nem tém tido em consideracdo o feedback sobre a satisfacdo dos
stakeholders externos.

O feedback sobre a satisfacdo dos stakeholders internos é obtido em reunifes de
Direcdo e de Conselho Pedagdgico, como suporte ao processo de revisdo e de
melhoria continua.

Os resultados da avaliacdo e da revisdo ndo tém sido divulgados nem

disponibilizados no sitio institucional da EPC, na pagina da internet.

Para completar o diagnéstico de alinhamento, a EPC analisou os dois critérios de
conformidade de natureza transversal: “Dialogo Institucional para a Melhoria
Continua da Oferta de EFP” e “Aplicagdo do Ciclo de Garantia e Melhoria da
Qualidade da Oferta de EFP”.
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Relativamente ao primeiro, a EPC tem vindo a desenvolver o dialogo Institucional
para a Melhoria Continua da Oferta de EFP, apenas nos 6rgaos onde o0s
stakeholders internos e externos tém assento e nao tem havido disponibilizacao
dessa informacdo na rede interna nem no sitio da EPC. Embora a EPC realize o
planeamento, implementacédo, avaliacdo e revisdo, a sua sequéncia nem sempre é
evidénciada nos documentos de suporte. Também a monitorizacdo dos objetivos é
parcial.

A EPC utiliza e reconhece as mais-valias associadas a aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade, pelo que ira adotar essa metodologia de trabalho

em todas as fases do seu processo.

Quanto ao segundo, a Aplicacdo do Ciclo de Garantia e Melhoria da Qualidade
da Oferta de EFP, a EPC aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade a um
ano, com as lacunas identificadas nas praticas de gestdo das quatro fases do ciclo.
N&o tem sido prética evidenciar nos documentos orientadores da EPC a aplicacao
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta, pelo que iremos
desenvolver um conjunto de documentos/modelos internos que facilitem esses

registos.
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1.7. OPCOES A TOMAR NO PROCESSO DE ALINHAMENTO, CONSIDERANDO
OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO

Apés a realizacdo do diagnéstico situacional da EPC em relacdo ao processo de
alinhamento com o quadro EQAVET, reconhece-se que é necessario desenvolver
um conjunto de acdes descritas no PAA/Plano de Acdo, que visam as areas de
intervencdo abaixo descritas e que tém como referéncia os seis blocos de
construcdo do modelo EQAVET: (1) Potenciar uma Cultura de Gestédo, (2) Promover
uma Abordagem Conforme Contexto, (3) Aprofundar uma Cultura de Autoavaliacéao,
(4) Promover a Formacado dos Recursos, (5) Potenciar o Feedback para a Melhoria

e (6) Aprofundar o Envolvimento do Stakeholders:

. Reforgcar a pratica de uma cultura de gestdo que apoie e valorize a garantia
da qualidade, envolvendo todos os stakeholders da EPC, internos e externos,
nomeadamente no que se refere a importancia de se evidenciar tudo o que se
faz;

. Melhorar a EFP tendo como base os instrumentos de garantia da qualidade
previstos no EQAVET, que promove a reflexdo e a autoavaliacao;

. Definir metodologias para aumentar a participacdo dos stakeholders internos
e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da EPC, na fase de
planeamento, bem como na identificacdo de acBes de melhoria a serem
implementadas no processo de reviséo;

. Continuar a promover aos alunos a participacdo em projetos de diferente
ambito para favorecer a sua aprendizagem e autonomia;

. Proceder a avaliacao das necessidades formativas dos stakeholders internos
e a elaboracdo de um Plano de Formacgé&o Profissional;

o Definir e uniformizar os procedimentos administrativos e burocréaticos da EPC,
de forma a aumentar as atividades que possibilitem evidenciar as boas
praticas da EFP, nomeadamente através da criacdo de documentos/modelos
internos que facilitem o registo e a evidéncia das varias fases do ciclo de
qualidade na gestdo de formacédo do EFP da EPC;

o Explicitar melhor as metodologias de monitoriza¢cdo, recolha, anélise de
dados/feedback e identificacdo de melhorias;

. Recolher e utilizar, de modo sistematico, os dados relativos ao desempenho
de forma a responder a necessidade dos empregadores e dos alunos;

o Definir a informacdo a disponibilizar sobre a melhoria continua e locais de

divulgacéo.
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CAPITULO Il — SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A ADOTAR EM RESULTADO AO PROCESSO DE ALINHAMENTO
Identificam-se neste Capitulo as matérias a considerar por forma a garantir o alinhamento do sistema de garantia da qualidade da
EPC com o Quadro EQAVET.

2.1. METODOLOGIAS PARA A PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS DA INSTITUICAO NA MELHORIA CONTINUA DA OFERTA

DE EFP
Sede Stakeholders ESUrAlCgies [pars FEsE e Momento/Periodicidade Evidéncias
0 envolvimento intervencao
Gestor da EPC e Planeamento
Direcao da Presidente da Direcéo Convocacédo de e Implementacao
EPC ) o reunides e Avaliagéo Mensal Atas
Diretor Pedagdgico e Revisdo
Presidente da Direcgéo
Diretor Pedagdgico
@ .
g Conselho Representante dos Docentes Sgﬂ}’éfsaearrg : ;Ieavni:aagnento Pelo menos uma vez por Atas
:q:, Consultivo Representante dos Formadores reuniao ano
c Representante dos ndo docentes
% Representante dos Alunos
a3 . —
S Diretor Pedagdgico
o Presidente da Diregéo e Planeamento
= ~
9 Conselho Diretores de Turma Convocacéo de * Implementagdo M | At
s Pedagoégico Coordenadores de Curso reunides * Avaliagao ensa as
0 N e Revisao
Representante dos ndo docentes
Representante da EMAEI
EMAEI EMAEI Convocagdo de e Implementacdo Semanal Atas
reunides e Avaliacéo
Diretores de Turma e Implementacéo
CO”TSS':;]O; de Coordenadores de Curso Conr‘é%%"’i‘ggg de 1. Avaliacéo Por Periodo Atas
Docentes * Reviséo
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Sede Stakeholders Estrateg|gs para . Fase de~ Momento/Periodicidade Evidéncia
0 envolvimento intervencao
IPBeja
IEFP
CIMBAL
Representantes das
associacfes desportivas
Conselho Parceiros sociais Convocacéo de Planeamento D ves ran At
Consultivo Empresarios reunides Avaliacéo uas vezes porano a
Representante dos Pais / EE
(%]
e Representante da Autarquia
° Presidentes das Juntas de
u>j Freguesia
@ Representante da Terras Dentro
s bi Deputados da Assembleia | g Relatdrio de
° Assembleia Municipal Divulgacgéo das iaca i atividades
2 Municipal _ P atividades da EPC Avaliagdo Bimestral
9 Sociedade em geral Ata
s
()

Planeamento

AR Pais / EE .~ Avaliacéo No final do periodo L
Avaliacédo reunides . Avaliacédo
Revisao
Reunides de Coordenadores de Curso Agendamento de Avaliagéo Inicio, durante e no final Avaliacio
FCT Entidades de FCT reunides Revisao do FCT &
i 5 Informacédo externa através da i 3 Planeamento
Comunicagdo s Divulgagao Avaliacao Permanente Publicag8es

social

pagina de Intranet e Facebook

Externa

Reviséao
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2.2. OBJETIVOS E METAS A ALCANGAR (1 a 3 anos) NA GESTAO DA OFERTA DE EFP A PARTIR DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Tendo em consideracdo os objetivos estratégicos: Adequar a oferta formativa ao contexto; Garantir o Sucesso Escolar; Satisfazer o
Mercado de Trabalho; Promover o prosseguimento de Estudos e Melhorar a Gestdo e Imagem da Escola, a EPC definiu os objetivos

operacionais e metas a 1 e 3 anos, como se apresenta no quadro seguinte:

L : . Metas
Objetivos Operacionais
alano a 3 anos
Aumentar a Taxa de Conclusdo - Indicador EQAVET 4 a) 5% 10%
Aumentar a Taxa de diplomados empregados - Indicador EQAVET 5 a) 2% 10%
Aumentar a Taxa de Diplomados a trabalhar na area de formacgédo - Indicador EQAVET 6 a) 2% 6%
Aumentar a Satisfagcdo dos Empregadores - Indicador EQAVET 6 b3) 3% 7%
Aumentar a Taxa de Diplomados a Prosseguir os Estudos 10% 20%
Aumentar a percentagem de Professores/Técnicos que utilizam o DGb-E, na sua totalidade 5% 10%
. ~ Alinhamento Alinhamento

Implementar o Sistema de Gestao EQAVET avancado (grau 2) consolidado (grau 3)
Assegurar uma taxa de alunos satisfeitos / muito satisfeitos com a escola >65% >70%
Aumentar a intera¢do da Escola com a Comunidade Manter 40%
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2.3. DEFINICAO DO CONJUNTO DE INDICADORES A UTILIZAR FACE AOS OBJETIVOS E METAS A ALCANGCAR NA GESTAO DA

OFERTA DA EPC

Os objetivos e metas a alcancar na gestdo da oferta da EPC utilizam o conjunto de indicadores a seguir identificados.

Ponto de Partida

Metas a Alcancar

Objetivos Operacionais Indicadores Ano Letivo Ciclo Ano Letivo Ciclo Formativo
2018-2019 2014-2017 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2017-2020 | 2018-2021 | 2019-2022
Taxa de concluséao - Indicador 0 0 0 0
EQAVET 4 a) NA 57,7% NA NA NA 60% 61% 62%
o 10%| 2% | 4% 8% | 2% ‘ 2% | 6% ‘ 2% ‘ 2% | 3% ‘ 2% ‘ 2%
Taxa de Desisténcia NA NA NA NA
16% 12% 10% 7%
Aumentar a taxa de - - 3
Conclusio dos Cursos | T2@ de Absentismo (mais de 10% | 18%] 20%] 16% 16% [18% [14% [14% | 169% [129% | 129] 14% [10%
de faltas do n.° de horas do médulo 549 NA ) ) ) NA NA NA
de cada disciplina) 0 48% 42% 36%
Taxa de alunos com médulos em 2%‘ 8%‘ 2% NA 2% ‘ 6% | 1% | 2% | 3% | 1% | 2% | 3% | 1% NA NA NA
atraso 12% 9% 6% 6%
Taxa Total de Empregados - o 0 0 o
Indicador EQAVET 5 a) NA 66,7% NA NA NA 65% 68% 70%
Aumentar a Taxa de Taxa de Empregados na area da
diplomados no mercado Je Empreg NA 50% NA NA NA 51% 52% 53%
de trabalho formacéo - Indicador EQAVET 6 a)
N.° de novas parcerias com o 8 NA 5 5 5 NA NA NA
sector empregador
Taxa de Satisfagéo dos
Empregadores - Indicador EQAVET NA 70% NA NA NA 87% 90% 95%
6 b3)
S — -
Aumentar a Satisfacéo N.° de Visitas de Estu_dc|> relagzadlas 5 NA 6 6 6 NA NA NA
dos Empregadores ao sector empresaria e labora
N.° de Acdes de Sensibilizagédo
s_o_bre gmpreendedor|§r_no 0 NA 1 1 1 NA NA NA
(participagdo dos empresarios em
semindrios e palestras na EPC)
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Ponto de Partida

Metas a Alcancar

Objetivos . Ano . . . .
Operacionais Indicadores Letivo Ciclo Ano Letivo Ciclo Formativo
2018-2019 2014-2017 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2017-2020 | 2018-2021 | 2019-2022
Aumentar a Taxa de
D|plomad_os a Taxa de Prosseguimento de NA 20% NA NA NA 2304 24% 2504
Prosseguir os Estudos
Estudos
Aumentar a Percentagem de Professores
percentagem de e Técnicos que utilizam o
Professores e d ; 0% NA 90% 95% 100% NA NA NA
L DGb — E, na sua totalidade
Tecnicos que (alertas precoces)
Utilizam o DGb-E
Implementar o . L .
Sistema de Gestao Grau dieﬁjllrghég:\r}?-rcom 0 Il;:locclgsdsg NA Susbgg)IS- Grau 2 Grau 3 NA NA NA
EQAVET q
Assegurar a taxa de
alun_os satl'sfel_tos / Taxa de satisfacdo dos Sem NA 65% 68% 70% NA NA NA
muito satisfeitos alunos dados
com a escola
Aumentar a N.° de eventos em que a
interacdo da Escola Escola organiza e/ou 10 NA 10 12 14 NA NA NA
com a Comunidade participa

Nota: As metas a alcancar para os ciclos 2017/2020, 2018/2021 e 2019/2022 foram definidas tendo em consideracdo a média dos
ciclos 2014/2017 e 2015/2018.
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2.4. IDENTIFICAGAO DOS DESCRITORES EQAVET/PRATICAS DE GESTAO A
UTILIZAR FACE AOS OBJETIVOS E METAS A ALCANGAR NA GESTAO DA OFERTA
EFP

Identificam-se de seguida os principais descritores EQAVET/praticas de gestdo a
utilizar pela EPC em cada fase do ciclo da qualidade no processo de alinhamento
EQAVET.

Fase de Planeamento:

o As politicas europeias, nacionais e regionais sdo refletidas nos objetivos
fixados pelo EPC.

. Os objetivos e metas sdo explicitamente fixados e supervisionados.

. Os stakeholders relevantes sdo consultados regularmente para identificar
necessidades especificas e participam no processo de andalise dessas
necessidades.

. As responsabilidades em matéria de gestdao e desenvolvimento da qualidade
estdo explicitamente atribuidas.

. O sistema de garantia da qualidade da EPC é explicito, do conhecimento de

toda a comunidade escolar e com responsabilidades explicitamente atribuidas.

Fase de Implementacéo:

. Os recursos sao definidos e atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar
0s objetivos tracados.

. Sado apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar
a cabo as acfes planeadas.

. As necessidades de formacédo para docentes e ndo docentes séo identificadas
tendo em consideracdo os objetivos da EPC e as ac¢cbGes de formacdo séo

desenvolvidas em cooperagdo com os stakeholders externos com vista a

melhoria da qualidade e do desempenho da Escola.

Fase de Avaliacéo:

. A autoavaliagcdo é efetuada periodicamente por iniciativa do EPC.

. A avaliacdo abrange os processos e o0s resultados incluindo a avaliacdo da
satisfacdo dos alunos.

. A avaliacdo inclui mecanismos adequados para envolver os stakeholders
internos e externos.

. Sdo implementados sistemas de monitorizacdo intercalares e de alerta precoce.
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Face de Reviséo:
. Sao recolhidas informac6es sobre o desempenho da escola junto dos

stakeholders internos e externos como contributos ao processo de revisédo e de

melhoria continua.

. Os resultados da revisdo sdo discutidos com os stakeholders e incorporados

em novo planeamento sendo dado conhecimento publico dessa informacao.
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2.5 METODOLOGIAS DE RECOLHA DE DADOS, DE FEEDBACK E DE
MONITORIZACAO RELATIVOS AOS INDICADORES E DESCRITORES EM USO NA
GESTAO DA OFERTA DE EFP

Relativamente aos indicadores e descritores EQAVET em uso na gestdo da oferta,
a EPC utiliza como metodologia de recolha de dados e feedback a matriz de analise
identificada na figura abaixo.

As acOes associadas a metodologia descrita estdo refletidas no Plano de Acdo/PAA.
Esta matriz é utilizada com os stakeholders internos e externos, em varias fases e

em varios momentos.

Fase de
Planeamento

]
4
‘®
c
<
9]
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0
=
0
o
o
0
4
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2.6. E§TRATEGIA DE MONITORIZAGCAO DE PROCESSOS E RESULTADOS NA
GESTAO DA OFERTA DE EFP (MECANISMOS DE ALERTA PRECOCE,
MONITORIZACOES INTERCALARES DOS OBJETIVOS TRACADOS)

A monitorizacdo de processos e resultados na gestdo da oferta de EFP é realizada
de forma continua.

E efetuada autoavaliacdo dos resultados obtidos face aos objetivos definidos, no
final de cada ciclo formativo e de forma intercalar no final de cada ano letivo, em
funcdo da natureza e temporalidade desses objetivos, tendo como suporte o presente
documento e o PAA.

Em relagdo aos resultados dos objetivos de ciclo formativo, a EPC monitoriza os
quatro indicadores EQAVET, nomeadamente:

e Indicador 4 a) - Taxa de conclusdo dos cursos de EFP dentro do tempo
previsto;

e Indicador 5 a) - Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho apés concluséo
dos cursos de EFP;

e Indicador 6 a) - Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que
trabalham em profiss6es diretamente relacionadas com o Curso que
concluiram;

e Indicador 6 b3) - Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com as
competéncias dos diplomados de EFP, caso tenham profissdes relacionadas ou
nédo relacionadas com o curso/area de educacédo e formacao.

A EPC tem também implementados mecanismos da monitorizagcdo e controlo
intercalar, por ano letivo e por periodo (alerta precoce), antecipando situacdes de
desvio aos objetivos.
De realgcar que no ambito da satisfacdo do mercado de trabalho foram considerados
alertas de ano letivo associados aos indicadores nimero de visitas de estudo,
avaliacdo dos alunos que realizam FCT e participagao de empresarios em seminarios
e palestras na EPC e no &mbito do prosseguimento de estudos os indicadores relativos
a sessfes de esclarecimento sobre ingresso no ensino superior e a alunos que
requerem acompanhamento na preparagcédo de provas.
No que respeita ao sucesso escolar os alertas precoces suportam-se nos seguintes
indicadores:

e Taxa de alunos com médulos / UFCD em atraso;

e Taxa de Desisténcia;

e Taxa de Absentismo.
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Os alertas precoces sao monitorizados de forma continua, com andlise do seu
desempenho e da sua quantificacdo no final de cada periodo escolar.

Sempre que estes indicadores ultrapassem os limites definidos, o Diretor de Turma
e/ou Conselho de Turma identifica possiveis razdes para o incumprimento e propdem
aclOes para promover a recuperacado dos alunos que se encontram com decréscimo do
rendimento escolar, envolvendo, sempre que necessario, a Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacdao Inclusiva (EMAEI).

Estas acdes poderdo ser implementadas por disciplina / médulo / UFCD, por cada
professor e por Conselho de Turma através de medidas especificas de suporte ao
processo de ensino-aprendizagem e a inclusdo. Sao delineadas por equipas
multidisciplinares com o apoio da EMAEI e do GATPP, ou por recurso a solucdes
externas como é o caso da Comissao de Prote¢do de Criancas e Jovens.

A EPC faz também uma avaliacdo sisteméatica e permanente dos resultados
escolares, o que pode gerar alertas. No balanco trimestral das avaliagdes modulares,
0s Conselhos de Turma, sob coordenacdo dos DT, OE e Coordenadores de Curso
(CC), fazem a avaliacdo dos resultados, ao nivel da Turma e do Curso, sendo
apreciados e discutidos em sede de Conselho Pedagégico e apresentados ao
Conselho de Direcéo.

No quadro seguinte apresentam-se os indicadores de ciclo, intercalares por ano

letivo e intercalares por periodo letivo (alertas precoces).

Periodo de

Indicadores de Monitorizacéao Monitorizacgio

Taxa de Conclusédo dos cursos de EFP — Indicador EQAVET 4 a) Final de ciclo

Taxa de alunos com médulos / UFCD em atraso

Periodo Letivo

Taxa de Desisténcia
Alerta precoce

Taxa de Absentismo

NUumero médio de contactos com os EE por aluno, calculado por

ano letivo
N.° Visitas de Estudo realizadas ao sector empresarial e laboral, Ano Letivo
para que os alunos escolham os locais para desenvolver a FCT Alerta intercalar

Avaliacdo dos resultados dos alunos que se encontram na FCT

Taxa de diplomados colocados no mercado de trabalho apés a
conclusédo dos Cursos EFP - Indicador EQAVET 5 a)

Taxa de diplomados colocados no mercado de trabalho na area de Final de ciclo
formacdo do Curso EFP - Indicador EQAVET 6 a)

Taxa de Satisfagcdo dos Empregadores - Indicador EQAVET 6 B3)
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Periodo de

Indicadores de Monitorizagéo Monitorizag&o

Participacdo dos empresarios em seminarios e palestras na EPC

Sessdes de esclarecimento sobre as formas de ingresso no Ensino Ano Letivo
Superior Alerta intercalar

Alunos que requerem acompanhamento na preparacdo de provas

Taxa de diplomados que prosseguiram Estudos Final de ciclo

Percentagem de Professores / Técnicos que utilizam o DGb-E na
sua totalidade

Nivel de implementacdo do Sistema de Gestdao EQAVET

Numero de projetos e atividades de interacdo da EPC com a
Comunidade

Ano Letivo

Aumentar a taxa de alunos satisfeitos / muito satisfeitos com a .
Alerta intercalar

escola

Reunides periddicas realizadas com os stakeholders envolvidos na
escolha da oferta de EFP

NUumero de parcerias com o sector empresarial e laborar por ciclo
letivo

No que se refere a avaliacdo das atividades implementadas na EPC, tendo como
referéncia os descritores EQAVET/praticas de gestdo, esta é também efetuada de
forma intercalar, através das reunides dos diferentes 6rgédos e estruturas pedagédgicas
onde é monitorizado o Plano de A¢do da Escola e se promove a motivagdo para o
envolvimento de todos os intervenientes.

Também a implementacdo do plano de formacdo para o pessoal docente e outros
colaboradores, para além de promover a motivacao e desenvolvimento profissional,
visa a qualidade do servico prestado e a adequacdo da oferta de EFP, em
conformidade com os objetivos definidos.

A EPC monitoriza o resultado da participacdo de alunos em projetos fora do a&mbito
da Escola, como forma de avaliar a adequacado dos projetos aos objetivos de favorecer

a aprendizagem e autonomia dos alunos participantes.
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2.7. METODOLOGIAS PARA ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS RESULTADOS
ALCANGADOS E DEFINIGAO DAS MELHORIAS A INTRODUZIR NA GESTAO DE
EFP

Em relacdo a metodologia adotada para se realizar a andlise continua dos resultados
alcancados pela EPC, os stakeholders internos

realizam mensalmente pelo menos uma reunidao de

Conselho Pedagoégico, onde sdo abordadas varias Avaliagdo dos Resultados
guestdes associadas a assiduidade, aproveitamento

, . Participantes
(Taxa de M6dulos realizados) e comportamento dos

alunos, bem como associadas a evolugdo da Professores,

. ~ ~ . . CC, DT, Diretor
concretizacdo do PAA e do Plano de Acédo alinhado Reunides de -

Conselho Pedagogico,

com o EQAVET. Pedag6gico representante

dos
Sempre que se observem desvios aos objetivos e colaboradores

atividades planeadas, sdo discutidas as razfes para o

seu incumprimento, com o envolvimento dos
intervenientes e definem-se as medidas corretivas
adequadas a melhoria. Nestas reunides de Conselho

Pedagogico, é também realizada uma avaliacao

sistematica da evolucéo dos resultados escolares dos Definicao de agdes a
desenvolver

alunos que necessitam do apoio do GATPP.
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No final de cada periodo, em sede de Reunides de
Conselho de Turma, sdo realizadas as avalia¢cfes
periodicas, onde se analisa o aproveitamento dos
alunos e a evolugcdo do sucesso escolar. Nestas
reunides tendem a identificar-se algumas medidas de
coadjuvacdo em sala de aula, numa légica de trabalho
Egﬁgg’ﬁggg CFJOE?SS{;?& colaborativo entre os docentes envolvidos, com
Turma Pedagdgico, EE conteudos programéticos flexiveis e dinamicos,
adaptado aos interesses e objetivos de cada aluno e
situacéo.
No balanco trimestral das avaliag6es modulares, os
Conselhos de Turma, sob coordenacdo dos DT, OE e

CC, fazem a avaliacdo dos resultados, ao nivel da

Alertas Intercalares

Turma e do Curso, sendo posteriormente apreciados

e discutidos também em sede de Conselho

Definigio de agdes de
melhoria a desenvolver

Pedagogico e apresentados ao Conselho de Direcéo.
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Para além da analise com uma periodicidade mensal e por periodo, também se
realizam andlises em sede de Reunides de Dire¢cdo, em reunides de Conselho
Pedagdgico e de Conselho Consultivo. Esta
analise realizada por ano letivo permite

proceder a uma analise cuidada dos dados

Avaliagao dos Resultados

relativos aos resultados dos indicadores e

Participantes das estratégias que foram implementadas, e
a sua comparagdo com as metas

Reunibes de Elementos que estabelecidas no PAA e no Plano de Acéo.
Direcéo, de constituem o

Conselho Conselho E com base nestes dados que a direcdo da
Pedagaogico e Pedagagico e o
de Conselho Conselho

Consultivo Consultivo indicadores por ciclo letivo, verificando junto

EPC realiza uma analise cuidada dos

dos stakeholders, internos e externos, se 0s
mesmos estdo ou ndo de acordo com as
metas pré-estabelecidas.

Caso se verifiquem desvios aos objetivos e
acBes delineadas inicialmente, ou que
atentem aos valores e objetivos estratégicos

Definicao de acbes a desenvolver e . . .
acbes de melhoria a desenvolver e a da EPC, serdo delineadas estratégias

inserir no PAA ¢ Plano de Acdo alternativas a serem implementadas, em

adendas aos planos de melhoria continua da

qualidade, onde s&do fundamentais o
envolvimento e a colaboracdo de todos os stakeholders.
Assim, a analise contextualizada dos resultados e definicdo das melhorias é
realizada com o envolvimento dos stakeholders internos e externos, em diferentes
periodos e varias sedes, conforme metodologia esquematicamente apresentada nas
figuras anteriormente apresentadas.
As acdes associadas a metodologia serdo previamente descritas no PAA e no Plano

de Acéo.
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2.8. DEFINICAO DA INFORMAGCAO A DISPONIBILIZAR RELATIVA A MELHORIA CONTINUA DA OFERTA DE EFP, SUA

PERIODICIDADE E DIVULGACAO

De forma a comunicar a melhoria continua da oferta EFP e o desempenho da escola, a EPC ir4 disponibilizar um quadro sindtico com

a informac&o sobre a monitorizacdo do conjunto de Indicadores da EPC, bem como os Descritores EQAVET e ainda alguma

documentacao que considera importante ser do conhecimento publico, com as formas de divulgacdo apresentadas no quadro que se

segue:

Informacédo a disponibilizar

PUblico-alvo

Periodicidade

Formas de divulgacao

Taxa de Conclusado dos cursos EFP (Indicador 4 a)

Stakeholders internos e
externos

Final do ciclo
letivo

Pagina da EPC, na
Intranet

Taxa de desisténcia / transferéncias para outras escolas

Taxa de transferéncias para a nossa escola

Stakeholders internos e

Por periodo

Final do ciclo

Pautas de Avaliacéo
Conselho de Turma

Grau de Satisfacdo dos Empregadores (Indicador 6 b 3)

Numero de acdes de sensibilizacao sobre empreendedorismo
(participagdo dos empresarios em seminarios e palestras na EPC)

Nimero de Visitas de Estudo ao sector empresarial e laboral

Futuros alunos,
stakeholders internos e
externos

Final do ano
letivo

externos letivo e Conselho Pedagodgico
. e Reunides com os EE
Taxa de Absentismo Mensal
Taxa de Colocacdo no mercado de trabalho (Indicador 5 a)
Taxa de Empregabilidade na area formacéo (Indicador 6 a) Final d'o ciclo
Alunos, letivo
EE, e Pagina da EPC, na

Intranet
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Informacéo a disponibilizar Publico-alvo Periodicidade Formas de divulgacéao

e Conselho de Turma
Taxa de alunos em abandono escolar Docentes, alunos, EE Final do periodo | « Conselho Pedagdgico

Taxa de ingresso no Ensino Superior

Docentes, alunos, EE, Final do ciclo e Pagina da EPC, na
futuros alunos letivo Intranet
Taxa de satisfacdo dos Alunos
Relatério de atividades do periodo de vigéncia do Documento Base : e Pagina da EPC, na
/ Projeto Educativo (2019-2022) No final de 2022 Intranet
: Docentes, alunos, EE,
futuros alunos e
) populagdo em geral e Pagina da EPC, na
Regulamentos da EPC e outros documentos normativos Permanente Intranet
Assembleia Municipal de e Pagina da EPC e da
Relatorio de Atividades realizadas pela EPC Cuba e populagédo em Bimestral Camara Municipal de
geral Cuba, na Intranet

Consideramos que a partilha e visibilidade desta informacdo garante a transparéncia e idoneidade da EPC, atuando como um

importante mecanismo de Benchmarting e promoc¢ao da EPC.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente documento, da responsabilidade da Equipa da Qualidade, foi discutido
em sede de Conselho Pedagdgico e de Conselho Consultivo, com o envolvimento
dos stakeholders internos e externos, e aprovado pela Direcao da EPC.

Este Documento Base / Projeto Educativo 2019-2022 pretende afirmar o
compromisso da EPC com o alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
0 Quadro EQAVET, e com a melhoria continua da oferta de EFP, identificando um
conjunto de mudanc¢as a implementar nas praticas em uso e o conjunto de
indicadores a utilizar. Tendo em consideracdo estes propdésitos, pretende ser um
guia de orientacdo para a acdo e uma ferramenta fundamental para a melhoria
continua dos resultados obtidos, assumindo-se como um importante documento
orientador da pratica educativa ao mesmo tempo que exprime a identidade e se

movimenta na autonomia e na competéncia institucional da EPC.

A elaboracédo deste documento, que tem a duracdo prevista de trés anos, permitiu-
nos identificar um conjunto de a¢Bes de melhoria, que irdo ser implementadas de
acordo com o Plano de A¢édo e PAA. Para tal, é fundamental que toda a Comunidade
Educativa assuma o compromisso e referencial de acdo e que todos saibamos
desenvolver a cultura da responsabilidade e o espirito de pertenca associado a

qualquer processo de melhoria continua da qualidade.




