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Area de Educacdo e
Formacgao

Coédigo e Designhagao
do Referencial de
Formacgéao

Modalidades de
Educacado e Formacgao

Total de pontos de
crédito

Publicagdo e
atualizagoes

Observagoes

EM VIGOR

213 . Audiovisuais e Producao dos Media

213370 - Técnico/a de Audiovisuais

Cursos Profissionais

191,25
(inclui 20 pontos de crédito da Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n® 9 de 08 de margo de 2019
com entrada em vigor a 08 de margo de 2019.

13 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

2@ Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

32 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n© 47 de 22 de
dezembro de 2020 com entrada em vigor a 22 de dezembro de 2020.
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1. Referencial de Formacao Global
Formacgao Sociocultural
Portugués e PLNM
Cédigo Disciplina Horas Apéendizz_ag_ens Programa
ssenciais
DACP0010S20 Portugués 320 O 0
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2S00 5| \M) - Nivel Iniciacio/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOB1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiz?g_ens Programa
Essenciais
DACPOLEO01S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -E II-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEO04s00 ~ -E I-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE005S00 ~ -E IL - Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE006S00 ~ -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00 ~ -E I-Alemdo - Nivelde 220
continuagao
DACPOLEO08S00 ~ -E Il - Alemao - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE009S00  -E III - Alem3o - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol-Nivelde 220 0 0

continuacao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1776
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1775
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
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DACPOLEO011S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuagao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Inglés - Nivel de iniciagao 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao
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O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formacgao Cientifica
Historia da Cultura e das Artes
Codigo Disciplina Horas Ap;:::':i?:iins Programa
DACP0031C00 Histdria da Cultura e das Artes 200 O O
Matematica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0032C20 Matematica 200 O O
Fisica
Codigo Disciplina Horas ApEendlz?g_ens Programa
ssenciais
DACP0026C00 Fisica 100 0 O
Educacado Moral e Religiosa
Educagdo Moral e Religiosa
Coédigo Disciplina Horas Apéendlz?g_ens Programa
ssenciais
DACP0151000 Educagdo Moral e Religiosa 81 0

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1717
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1684
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1665
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1685
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1654
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1681
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/3089
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Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito

10212 1 Historia do audiovisual 25 2,25

9362 2 Linguagem estética do audiovisual 25 2,25

10213 3 P'rodugao audiovisual para televisao e 50 4,50
cinema

10214 4 Guiao para formgtos televisivo§ - 50 4,50
argumento, escrita e formatacgao

10215 5 Fotografia digital - linguagens e praticas 50 4,50

10216 6 Video digital - camaras e acessorios 25 2,25

10217 7 Prinaplio_s de iluminacao - luz, core 25 2,25
acessorios

10218 8 Iluminacdo para estudio e exteriores 50 4,50

10219 9 Operggoes de camara - estudio e 50 4,50
exteriores

10220 10 Realiza,ga_o para tfalevisao - operagoes 50 4,50
de estudio multicamara

10221 11 Fu_ndamentos do audio, captacao e 25 2,25
mistura

10222 12 Audio em televisdo e cinema 50 4,50

10223 13 Audio digital e técnicas de captacao 50 4,50

10224 14 Edicao de V|de_o_d_igit~al - equipamentos 25 2,25
e softwares - iniciagao

10225 15 Edigao_ de wdeo_d_igital - r_nontagem,d_e 50 4,50
narrativas televisivas e cinematograficas

10226 16 Pés _produgao de~ video digita_l - 50 4,50
grafismo, correcao de cor e finalizagao

10227 17 Animacao e grafismo 3D 50 4,50

9955 18 Projeto de design 25 2,25

9960 19 Edicdo bitmap 50 4,50

9961 20 Edicao vetorial 50 4,50
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12987
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11832
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12988
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12989
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12990
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12991
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12992
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12993
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12994
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12995
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12996
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12997
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12998
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12999
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13000
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13001
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13002
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12648
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12653
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12654
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Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito
10228 21 Man_utengao e seguranca _de 25 2,25
equipamentos audiovisuais
10229 22 Desenvolvimento de projeto audiovisual 50 4,50
10230 23 Pror_no<_;a0 e apresentacao de projeto 25 2,25
audiovisual
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 925 83,25

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Audiovisuais, para além das UFCD obrigatérias,
terao também de ser realizadas 200 horas das UFCD opcionais

UFCD opcionais

Bolsa

Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

10231 1 Linguagens e praticas fotograficas 50 4,50

10232 2 Realizagdo cinematografica 50 4,50

10233 3 Realizagdo de documentario 50 4,50

10234 4 Guia.o para cinemaN— argumento, 50 4,50
escrita e formatacgao

10235 5 Ges_tao_ da informagao e documentacao 25 2,25
audiovisual

10236 6 Plataformas WEB - promogao e gestao 25 2,25
de conteludos multimedia

9949 7 Construcdo de paginas web 25 2,25

0154 8 Estilos em CSS (Cascading Style 25 2,25
Sheets)

9983 9 Desenvolvimento de base de dados 25 2,25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13003
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13004
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13005
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13006
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13007
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13008
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13009
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13010
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/13011
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12642
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/238
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12676
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Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

9982 10 Programacao de scripts 25 2,25

8849 11 Desgn\{olyimento Qe copfceudosl . 25 2,25
multimédia para dispositivos moveis

0133 12 E-Direito 25 2,25

10786 13 Prototipagem para a web 50 4,50

7852 14 Pgrﬁl e p_otencial do empreendedor - 25 2,25
diagnostico/ desenvolvimento

7853 15 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50

7854 16 Plf'ano de pggocio - criagao de 25 2,25
micronegocios

7855 17 Plano de negocio - criagao de 50 4,50
pequenos e medios negocios

8598 18 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 225
procura de emprego

8599 19 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8600 20 Cpm_petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego

10746 21 Seguranga e Salde no Trabalho - 25 2,25
situagdes epidémicas/pandémicas

10759 22 Teletrabalho 25 2,25

Total d horaria e d tos de crédito da F a
Otal da carga horaria e de pontos de credito da Formagao 1125 101’25

Tecnologica:
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12675
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11156
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/217
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17530
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9118
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10386
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10387
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17510
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Formagao em Contexto de Trabalho Horas Pon!:o_s =
crédito
A formacdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais
constitui-se como uma componente autonoma. A formacdo em
ntex r Iho vi isica nvolvimen
contexto de trabalho visa a aquisicao e desenvo ento de 600 /840 20

competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para
a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentacdo
propria.

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Tecnoldgica

10212 Historia do audiovisual 25 horas

1. Reconhecer a evolugdo histérica do audiovisual.

N

Identificar os fatores sociais e culturais determinantes ao longo da evolugdo do
audiovisual.

Comparar as diversas perspetivas que o espaco visual criou ao longo dos tempos.

Objetivos e = R T . A .
] Identificar a evolugdao histdrica dos principais meios audiovisuais.

Reconhecer as mudangas operadas pelas novas tecnologias.

Reconhecer o espaco virtual enquanto fator difusor do audiovisual.

SN CURUTR B )

Elaborar um julgamento estético e social do audiovisual.

Conteddos
1. Origem histdrica do audiovisual
1.1. Definigdo de audiovisual
1.2. Fatores sociais e culturais
1.3. Perspetivas do espago visual
2. Evolugdo historica dos principais meios audiovisuais
2.1. Histéria da fotografia e a sua relagdo com o cinema

2.2. Histéria do cinema

8/53
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2.3. Histéria da réddio como adjuvante ao audiovisual
2.4. Histdria da televisdo

3. Inicio da era do espaco virtual

4. Espaco virtual como fator difusor do audiovisual

5. Julgamento estético e social do audiovisual

9362 Linguagem estética do audiovisual 25 horas
1. Caracterizar a relagdo de escala de plano de imagem/som.
2. Identificar o conceito de raccord ou continuidade de som e imagem.
Objetivos 3. Interpretar as varias teorias da linguagem audiovisual.
4. Identificar os varios tipos de narrativa audiovisual.
5. Reconhecer os varios géneros cinematograficos.
Conteldos

1. Imagem

1.1. Espaco, tempo e agao

1.2. A pintura como referéncia

1.3. Enquadramento e composicao

1.4. Escala de planos
1.4.1. Muito grande plano
1.4.2. Grande plano
1.4.3. Plano proximo ou aproximado de peito
1.4.4. Plano médio
1.4.5. Plano geral
1.4.6. Plano muito geral
1.4.7. Plano pormenor

1.5. Movimentos de camara e profundidade de campo
1.5.1. Panorémicas
1.5.2. Travelling
1.5.3. O plano sequéncia

1.6. Regras
1.6.1. Regra dos 180° ou da linha de ombros
1.6.2. Regra dos 30°
1.6.3. Regra dos tergos

1.7. Angulos de cdmara
1.7.1. Ponto de vista normal
1.7.2. Plano picado
1.7.3. Plano contrapicado
1.7.4. Inclinacdo da cdmara segundo o eixo horizontal

1.8. Tipos de Lentes

9/53
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2. Som
2.1. Mdsica
2.2. Voz
2.3. Ambiente e siléncio
2.4. Contraponto sonoro
2.5. Perspetiva sonora
2.6. Leitmotiv e voz off
2.7. Som direto
2.8. Efeitos sonoros
3. Montagem
3.1. O plano como unidade base do filme
3.2. Narrativa, ritmica e intelectual
3.3. Narrativa linear, paralela, alternada e invertida
3.4. Raccord
3.5. Pontuacgdo
3.6. Figuras de estilo
4. Cenario
4.1. Luz e cor
4.2. Interior ou exterior
4.3. Natural vs artificial
4.4. O valor psicolégico e dramatico do cenério e da luz
4.5. Arquitetura dos espacos
5. Realizagdo e atores
5.1. Realismo ou fantasia
5.2. Mostrar ou narrar
5.3. Temas, abordagens e estilos

5.4. Planificacdo, direcdo de atores e orquestracdo de todos os elementos plasticos, com vista a criagdo de
uma obra audiovisual

6. Escrita
6.1. O argumento como primeira fase da obra
6.2. Original ou adaptagao
6.3. Tema e sinopse

7. Estruturas narrativas

10213 Producao audiovisual para televisao e cinema 50 horas

10/53
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1. Enumerar os diferentes tipos de produgdo audiovisual para televisdo e cinema.
2. Identificar o mercado de trabalho e tipos de produtos audiovisuais.

3. Distinguir a produgdo audiovisual para televisdo e da produgdo audiovisual para
cinema.

4. Identificar os passos fundamentais a seguir numa producdao para televisdao e para

cinema.
Objetivos
5. Identificar as fases da produgdao para televisdo e para cinema.
6. Conceber uma producdo audiovisual para televisdao ou cinema.
7. Identificar os recursos humanos, técnicos, financeiros e logisticos da produgdo para
televisdao e para cinema.
8. Identificar os aspetos juridicos da produgdo audiovisual para televisdo e cinema.
9. Elaborar orgamentos para um produto audiovisual para televisdo e cinema.
.,
Conteudos

1. Producdo audiovisual para televisdo e cinema
1.1. Tipos
1.2. Mercado de trabalho
1.3. Produtos audiovisuais
2. Producdo audiovisual para televisao
2.1. Introducdo a producdo televisiva
2.2, Introdugdo ao mundo audiovisual
2.3. Equipa de produgao
2.4. Programas, propostas e argumentos
2.5. Institucional, publicitario e broadcast

2.6. Producdo de programas para televisdo: tipos, fases e caracteristicas da produgdo em estudio, exteriores e
transmissées

2.7. Trés fases da producdo: pré-producgdo — produgédo e pds-producdo
2.8. Passos fundamentais da producdao audiovisual
2.9. Planificagdo da producgao
3. Producdo audiovisual para cinema
3.1. Caracteristicas do produtor
3.2. Relagdo entre producdo e equipa
3.3. Organograma de produgdo
3.4. Producgdo executiva
3.5. Captacdo de recursos
3.6. Fungdo do Produtor Executivo
3.7. Relagao do Produtor Executivo com a diregao
3.8. Distribuicdo de verba
3.9. Producgdo geral
3.10. Fungdo do Diretor de Produgdo
3.11. Producgdo de casting
3.12. Contratos/autorizagGes
3.13. Caracteristicas e pesquisa

3.14. Pré-producdo, produgdo e pos-produgdo
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3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.
3.20.

3.21.
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Producgdo de figuragdo

Pré-producdo, produgdo e pos-producdo de figuragao
Produgdo de décor

Set de filmagem

Ordem do dia

Plano de filmagem

Folha de producdo

4. Orgamentos

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

Gestdo e recursos humanos, técnicos, financeiros e logisticos
Normas de seguranga e prevencgao de riscos
Custos de producgdo

Contratos e orgamentos, aspetos legais e direitos de autor

Guiao para formatos televisivos - argumento, escrita

10214 ~ 50 horas
e formatacao
1. Distinguir tema, ideia e storyline.
2. Escreverum argumento e uma sinopse para formatos televisivos.
3. Identificar tipos de planos e movimentos de camara usados na captagdo de imagem

Objetivos no meio audiovisual para formatos televisivos.
4. Escrever um texto audiovisual para locucao.
5. Identificar os diferentes tipos de guido televisivo.
6. Elaborar um guido literdrio para formatos televisivos.
Conteudos

1. Tema e ideia

1.1.
1.2,

1.3.

Definigdo e prioridade metodoldgica
Tipos de ideias

Ideia centro da obra

2. Storyline

2.1.
2.2,

2.3.

Definigdo
Primeiro desenvolvimento da ideia

Investigagdao, compilagdo e estudo do material narrativo

3. Argumento

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Definigdo

Relacdo entre ideia e argumento

Definicdo e elementos da sinopse

Importdncia da sinopse e tipos: técnica e comercial

Tipos de planos e movimentos de camara usados na captagdo de imagem no meio audiovisual
Cenas de TV, definicdo e tipos

Finalidade e utilidade da estrutura narrativa

Breaks ou blocos
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3.9. Elaboracdao de texto para voz-off/pivot
3.10. Escrita
4. Guiao
4.1. Tipos - literario, televisivo
4.2. Definigdo
4.3. Estruturacao

4.4. Caracteristicas da redagdao de um guido literario

10215 Fotografia digital - linguagens e praticas 50 horas

1. Identificar os principios basicos da produgdo fotografica e o uso dos equipamentos
fotograficos digitais.

Reconhecer os valores expressivos da imagem através da estética e sentido critico.
Utilizar a terminologia adequada ao dominio da fotografia digital.

DR Identificar tipos de camaras digitais.

Efetuar fotografia digital em ambientes exteriores e interiores.

Utilizar as ferramentas técnicas, formais e criativas da fotografia digital.

SNCU VTR SR CU Y

Editar fotografias digitais.

Conteddos
1. Principios basicos da produgdo fotografica e o uso dos equipamentos fotograficos digitais
2. Valores expressivos da imagem - estética e sentido critico
3. Fotografia digital
3.1. Breve histdria da fotografia
3.2. Fotografia digital - o passado e o futuro
3.3. Terminologia
4. Camaras e imagens digitais
4.1. Tipos de cdmaras digitais
4.2, Controlos da cdmara
4.3. Enquadramento de Imagens
4.4. Captacdo de Imagens
4.5. Fotografia continua
4.6. Modo de reproducgao
4.7. Sensores de Imagem - introdugao
5. Exposicdo e controlo
5.1. Controlos de exposicdo - o obturador e a abertura
5.2. Modos de exposigao
5.3. Modos de cena
5.4. Velocidade do obturador e abertura
5.5. Sistema de exposigdo
5.6. Fotometro

6. Nitidez

13/53
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6.1. Estabilizacdo de imagem

6.2. Sensibilidade (ISO

6.3. Focagem

6.4. Profundidade de campo

6.5. Captar a expressdo do movimento
Dispositivos de armazenamento da camara
7.1. Armazenamento das imagens na cdmara e no computador
7.2. Formatos de imagem

7.3. Transferéncia de imagens

7.4. Organizagdo dos ficheiros de imagem
Edicao

8.1. Balango de brancos

8.2. Gestdo de cor

8.3. Reenquadramento

8.4. Edicdo e corregao de cor

8.5. Ferramentas de corregdo localizada
8.6. Efeito

8.7. Filtros de gradacgdo

10216 Video digital - camaras e acessorios

[

Identificar o sinal de video e as suas caracteristicas.

Reconhecer os formatos e resolugdes inerentes ao video.
Objetivos
Identificar os diferentes tipos de suportes de camara de video.

Distinguir as diferentes partes de uma camcorder.

@ u » W N

Produzir videos.

Conteldos

1.

Anatomia e fisiologia do olho humano e a cdmara
1.1. CCD - o olho da cédmara

Sinal de video

2.1. Sinal analdgico Vs sinal digital - caracteristicas
2.2. Linhas, campos e quadros

2.3. Pixels e seus aspetos

2.4. Medidores eletrdnicos do sinal de video e os seus ajustes
Progressive scan

3.1. Do filme ao video

Resolugcdo dos formatos de video

4.1. Frame rate no cinema e na TV

Formatos SD, HD, 2K e 4K

Explicar o mecanismo fisioldgico do olho humano aplicado a camara.

ANCEP
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25 horas
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6. Hardware audiovisual
6.1. Televisdo
6.2. Video
7. Suportes de camara
7.1. Tripé
7.2. Grua
7.3. Pedestal
7.4. Dolly
7.5. Steadycam
8. Camcorder
8.1. Diferentes partes constituintes
8.2. Controles basicos da camara
8.3. Uso das baterias
8.4. Material de transporte de equipamento

8.5. Montagem e desmontagem de uma camcorder profissional sobre um tripé

10217 Principios de iluminagao - luz, cor e acessorios 25 horas
1. Reconhecer o comportamento da luz natural e artificial.
2. Identificar tipos de lampadas.
3. Identificar tipos de refletores.
Objetivos
4. Identificar e enumerar os equipamentos de iluminacdo de estidio e exteriores.
5. Montar e utilizar equipamentos de iluminagdo adequados aos objetivos pretendidos.
6. Reconhecer vocabulario técnico associado aos equipamentos de iluminagdo.
Conteldos

1. Iluminagdo
1.1. Principios (luz natural e luz artificial)
1.2, Definigdo de luz
1.3. Trés pontos principais da qualidade das lampadas
1.4. IRC (indice de reprodugdo de cor)
1.5. K (eficiéncia luminosa)
1.6. Graus Kelvin (temperatura de cor)
2. Tipos de lampadas
2.1. Incandescentes
2.2. Haldgenas
2.3. Mistas
2.4. Vapor de mercurio
2.5. Multivapores metalicos
2.6. Vapor de sodio

2.7. Lampadas de descarga
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2.8. Fluorescentes

2.9. Fluorescentes compactas

2.10. LEDs

Refletores

3.1. Equipamentos refletores de tungsténio e Day-light

3.1.1. Tipo de refletores: Fresnel, aberto, spot, mini.brut, maxi-brut, soft, calhas, Sun-gun, mini-kits, HMI,
baldes

Equipamentos de iluminacdo de estudio e exteriores
4.1. Filtros difusores e sua aplicacao
4.2. Rebatedores
4.3. Temperatura de cor
4.3.1. Conceito
4.3.2. Formagdo das cores
4.3.3. Sintese aditiva e subtrativa das cores
4.3.4. Filtros de corregdo de cor e sua aplicagdo
4.3.5. Luz natural e luz artificial
4.3.6. Direcdo da luz, contraste e cor

Linguagem no set - glossario, vocabulario e apresentagdo dos equipamentos

10218 Iluminagao para estidio e exteriores 50 horas

Identificar os objetivos, processos e métodos de iluminacdo para estudio e exteriores.
Explicar os processos da luminotécnica de cena.

Comparar as varias técnicas de iluminagdo para estudio e exteriores.

i Controlar as variaveis de iluminagdo que interferem na imagem.

Objetivos Gao q g

Comparar limites tonais das cdmaras de video.

Representar em desenho a estratégia de iluminagdo com recurso a simbologia.

DANNC U S

Interpretar o esquema de montagem de um projeto de iluminagdo para estiudio e
exteriores.

Conteudos

1.

Iluminagdo para estidio e exteriores

1.1. Objetivos

1.2. Processos de luminotécnica de cena

1.3. Método de Stanley McCandless

1.4. Instalagdo e comando de equipamento de iluminagdao

Tipos de iluminagdo e principais angulos de focagem em exteriores e interiores
2.1. Varidveis de iluminagdo

2.2. Técnicas de iluminacdo

Camaras de video

3.1. Limites tonais e alcance dinamico

Representacdo em desenho do projeto de iluminacdo para estidio e exteriores
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4.1. Esquema de montagem

4.2. simbologia

4.3. Componentes do desenho de luz no video e na fotografia

4.4. Elementos que constituem uma imagem
5. Sinopse de iluminagdo para estudio e exteriores

5.1. Matematica das projegdes

5.2. Lei do Inverso do Quadrado da Distancia

5.3. Iluminagdo com 5 pontos

5.4. Iluminagdo com 4 pontos

5.5. Iluminagdao com 3 pontos

5.6. Iluminagdao com 2 pontos

5.7. Iluminagdao com 1 ponto

5.8. Contraste: sombras e luz de enchimento

10219 Operacoes de camara - estidio e exteriores 50 horas

1. Caracterizar os diversos tipos de captagdo de imagem.
2. Identificar as necessidades de captacdo de imagem em diferentes ambientes.

Objetivos 3. Aplicar as técnicas e regras de captagdo de imagem de acordo com o tipo de

produgdo.

4. Aplicar métodos de producdo.

Conteudos
1. Captacdo de imagem em estudio
1.1. LigacglGes e cablagem de imagem
1.2, Equipa de captagdo de imagem
1.3. Planos e enquadramentos para programas de informacgao
1.4. Movimentos de cdmara em estudio
2. Captagdo de imagem em reportagem
2.1. Métodos operacionais em equipa
2.2. Produzir ensaios jornalisticos
2.3. Enquadramento de repérteres nas passagens, aberturas e encerramentos
2.4. Cenas de corte, contra plano, regra dos 180°

3. Captagdao de imagem em produgées musicais

P

Captagdo de imagem de cenas de conflitos (guerras e “conflitos urbanos”)
5. Captagdo de imagem em producgdo publicitaria e artistica

5.1. Métodos tedricos de produgGes de imagens publicitarias

5.2. Comercias e institucionais

5.3. Shows (ao vivo e gravagdo de clipes)

6. Informacdes de técnicas especificas de linguagem e estrutura operacional
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10220 Realizacao para televisao — operacgoes de estudio

A 50 horas
multicamara

Reconhecer o vocabulario e glossario de estludio e régie de televisdo.
Identificar as fungdes inerentes a equipa de producgdo televisiva em estudio.
Identificar os equipamentos necessarios para um direto.

Objetivos
Planificar um programa de televisdo.

Organizar e preparar uma equipa em estudio de televisdo.

O

Realizar um programa de televisdo de estidio em direto.

Conteldos
1. Vocabulario e glossario de estudio e régie de televisdo
2. Equipa de produgdo televisiva em estudio
2.1. Papel dos realizadores no estudio
2.2. Fungdes da equipa de produgdo em televisdo
3. Equipamentos, hardware e software para régie
4. Planificagdo de um programa de televisao
4.1. Guido de um programa de estiudio em direto
4.2. Entrevistas - ao vivo e gravadas
4.3. Preparacdo de folhas de camara, ordens de execugdo e graficos de tempo
4.4. Vocabulario e glossario de operagdo em estudio e régie
4.5. Ordens de execugdo
4.6. Folha de cdmara
4.7. Temporizagdes e contagens
4.8. Ensaio de realizagdo de programa de informacgdo
4.9. Briefing de producdo a equipa

4.10. Realizacdo de um programa de televisdo de estudio em direto

10221 Fundamentos do audio, captacdao e mistura 25 horas
1. Definir os principios basicos do som.
2. Interpretar os diferentes parametros do som.
3. Analisar o espectro da intensidade sonora.
Objetivos 4. Descrever o mecanismo fisiologico e as caracteristicas do ouvido humano.
5. Distinguir tipos e caracteristicas principais dos microfones.
6. Reconhecer as técnicas de captagdao sonora.
7. lIdentificar os softwares de audio e as suas possibilidades de edigdo.
Conteldos
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1. Teoria do audio - principios basicos do som
1.1. Amplitude audio (decibel)
1.2. Espectro de frequéncias audio (Hertz)
1.3. Timbre
1.4. Envelope sonoro
1.5. Comportamento do som no espaco (principios de acustica)
1.6. Forma de onda (waveform)
1.7. Processadores dindmicos (compressores e noise gate)
1.8. Mono e stereo
2. Transdutores
2.1. Ouvido humano
2.2. Altifalantes
2.2.1. Ativos e passivos
2.2.2. Nearfield e Farfield
3. Microfones
3.1. Dindmicos; condensadores e de fita (Ribbons)
3.2. Polaridades
3.3. Phase
3.4. Resposta a frequéncia
4. Conexdes Audio
4.1. XLR, Jack, RCA, Line, Mic, ADAT, SPDIF, optical
5. Captacao
5.1. Gravadores portateis
5.2. Técnicas de captagdo em estudio
5.3. Técnicas de captagdo em exterior
5.4. Técnicas de captagdo em software
5.5. Técnicas de captagdo com perche
6. Mistura dudio
6.1. Historia da gravacao multipistas
6.2. Mistura analdgica
6.3. Mistura digital
7. Digital dudio Workstation (D.A.W.)
7.1. Introducdo aos varios softwares de edigdo adudio

7.2. Introducdo as possibilidades de edigdo audio

10222 Audio em televisio e cinema

[

Reconhecer a histéria do som no cinema.
Identificar as técnicas de mistura de uma workstation de audio digital

Identificar as tecnologias audio usadas em televisdo e cinema.
Objetivos

@ U A W N

Sonorizar e misturar som em software digital.

Identificar os equipamentos audio em ambiente televisivo e no cinema.

Reconhecer a nomenclatura dudio em ambiente televisivo e no cinema.

ANCEP
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas
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Conteldos
1. Histéria do som no cinema
1.1. Cinema mudo
1.2. Thomas A. Edison e o fondgrafo
1.3. Primeiros talkies
1.4. Evolugdo da tecnologia audio
1.5. Papel do dudio no desenvolvimento da indUstria do cinema
1.6. Dolby Stereo
1.7. Surround
1.8. Dolby Atmos
2. Técnicas de mistura numa workstation de audio digital
2.1. Introducgdo ao software de audio
2.2. Mistura
2.3. Masterizagao
2.4. Equalizagdo
2.5. Compressdo
2.6. Gating
2.7. Reverb
2.8. Delay
3. Tecnologia Audio em Televisdo e Cinema
3.1. Microfone de lapela
3.2. Microfone de méo
3.3. Microfone de ambiente
3.4. Bola de vento
3.5. Gravador portatil
3.6. Perche
3.7. Blimp
3.8. In-Ear
4. Nomenclatura audio em televisdo
4.1. Clean Feed
4.2, PGM audio
4.3. Intercom
4.4. Sem Fim
4.5. Musica para genérico
4.6. Operador Audio
4.7. Assistente Audio
5. Nomenclatura dudio em cinema
5.1. Foley
5.2. SFX
5.3. ADR
5.4. Dobragem

5.5. Musica ambiente
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5.6. Banda Sonora
5.7. Mistura
5.8. Pds-producdo
6. Som para imagem - software digital
6.1. Sonorizacao video
6.2. Edicao audio
6.3. Banco de sons
6.4. Captagdo Foley

6.5. Producgdo e edigdo de efeitos especiais

10223 Audio digital e técnicas de captacao 50 horas
1. Interpretar o sinal de captagdo de audio digital e suas caracteristicas.
2. Aplicar técnicas de captacdo audio em diferentes ambientes.
Objetivos
3. Sonorizar conteddos multimédia aplicado a videojogos.
4. Identificar os equipamentos de criagdo de som e musica digital.
Conteldos

1. Audio e gravacdo digital
1.1. Sample rate
1.2. Bit rate
1.3. Formatos Lossless: WAV, AIFF, FLAC
1.4. Formatos Lossy: MP3, AAC, Vorbis
1.5. Conversdo analdgica para digital
1.6. Conversdo digital para analdgica

2. Conceitos dudio em cinema de Michel Chion
2.1. Contrato audiovisual
2.2. Acousmatic
2.3. Anempathetic
2.4. Empathetic
2.5. Full extension
2.6. Null extension
2.7. Hyper real
2.8. Ambiente/Drone

3. Técnicas de captagdo em eventos televisivos
3.1. Captacdo em contexto de estidio de televisdo
3.2. Captacdo em contexto de reportagem
3.3. Captacdo em contexto de evento desportivo
3.4. Captagdo em contexto de ficgdo

4. Audio no contexto de videojogos

4.1. Histéria do audio nos videojogos

211753
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Audiovisuais - Nivel 4 | 28/07/2023



«Q

4.2. Sonorizacao de audio para trailer de videojogo
4.3. Banco de sons para videojogo
5. Equipamentos de criagdo de som e musica digital
5.1. MIDI - samplers e sintetizadores
5.2. Ligagdes MIDI
5.3. Sampling
5.4. Sintetizadores
5.5. Drum Machines
10224 Edicdo de video digital - equipamentos e softwares -
iniciacao
1. Identificar os diferentes formatos de video digital.
digital.
Objetivos 3.
digital.
digital adequadas.
Conteldos

CAT

ALOGO

QUALIFICACOES
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25 horas

2. Identificar equipamentos, caracteristicas e necessidades inerentes a edigdo de video

Reconhecer os softwares mais utilizados no mercado audiovisual para edicao de video

4. Editar e exportar conteidos completos, utilizando as ferramentas de edigdo de video

1. Formatos de video digital

2.

3.

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

4:3 e 16:9

Resolugdo de Frame

Imagens entrelagados e progressivas (Frames e Fields)
Formatos SD e HD, 2K e 4K e novos formatos
Formatos de video e codecs

Bit rate e suas consequéncias

Frame rate

Timecode NDF e DF

Softwares de edicdo de video digital

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

Equipamento informatico para edicdo de video digital
Configuragao inicial do programa

Formatos de projeto e organizacdao (Auto Save)
Principais layouts da area de trabalho

Importacdo de video e configuragGes

Monitor de Preview e Program

Timeline

Track de video e audio

Edigdo com as ferramentas do track
Primeiras ferramentas de edigdo (Cut e Triming)
Edicdo com mark in e mark out

Setup Workspace
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Safe area
Ferramentas Clip Volume e Track Volume
Painel audio Mix

Ferramentas Insert e Overlay

3.9. Ferramenta Fast e Slow.

3.
3.

3.
3.

3
3
3
3
3
3.
3
3
3
3
3

10.
11.
.12,
.13.
.14.
.15.
.16.
17.
.18.
.19.
.20.
.21.
.22,
23.
24,

Ferramenta de criacdo e design de titulos

Uso seguro do Title Safe

Titulos em motion (Roll e Crawl)

Pre Roll e Post Roll de créditos

Uso de templates

Painel Effect Control

Ferramentas Motion (Position, Scale, Rotation, Opacity e Anchor Point)
Ferramentas avancadas de edigdo (Ripple e Rolling Tool)
Ferramentas Strech

Ferramenta Slipe e Slide Tool

Conceito e uso de Time Remapping

Efeitos de transigdo

Efeitos de video

Matte Key e Chroma-Key

Animagdo por Keyframes

4. Integragao com software de tratamento de imagem

4.1. Automagbes e configuragdes

5. Gravagdo de audio e controlo de nivel

5.1. Formatos e codecs de audio

5.2. Exportacao audio

5.3. Ferramentas de Croma e Luma (Monitor de forma de onda e vectorscdpio)

6. Project Manager

6.1. Ferramentas - Capture e Batch

6.2. Bars and Tone

6.3. Universal Counting Leader

7. Adobe Media Encoder

7.1. Exportagdo de video

7.2. Configuragdes de formatos e codecs

Edicao de video digital - montagem de narrativas

10225 . - - s 50 horas
televisivas e cinematograficas
1. Distinguir as caracteristicas e método de trabalho da edicdo em televisdo e cinema.
Objetivos 2. Utilizar a linguagem da montagem no universo televisivo e cinematografico.

3. Editar contetdos video de forma criativa e de acordo com o género televisivo e/ou
cinematografico.
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REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Audiovisuais - Nivel 4 | 28/07/2023



«Q

ANQYEP

QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Conteldos

1.

2,

3.

4.

Edicdo de video digital em televisdo e cinema
1.1. Papel do editor em televisdo e papel do montador no cinema
Métodos de trabalho em cinema vs televisdo
2.1. Organizagdo do trabalho na televisdo e no cinema
2.2. Géneros televisivos vs géneros cinematograficos
Linguagem de edicdo de video digital no universo televisivo e cinematografico
3.1. Linguagens: ficgdo e documentario
3.2. Linguagens de edigao
3.2.1. Continuidade espacio-temporal
3.2.2. Ritmo
Edigdo de conteldos de video digital em televisdo e cinema
4.1. Material de cobertura
4.2, Edicdo de reportagem
4.3. Edicdo de ficcdo de narrativa linear e ndo-linear
4.4, Montagem paralela
4.5. Montagem invisivel

4.6. Som na montagem

10226 Po6s producao de video digital - grafismo, correcao

de cor e finalizagdo 50 horas

1. Identificar os softwares de composicao de imagem.

- 2. Criar grafismos apelativos de acordo com os conteidos audiovisuais.
Objetivos 9 P

3. Corrigira imagem video nas suas diversas componentes e com base no tema e ideia
dos contelidos audiovisuais utilizados.

Conteudos

1.

2.

Introdugdo a pos-producdo
1.1. Softwares de composicdo de imagem
1.2, Criagdo de composicoes
1.3. Area de trabalho
1.4. Posicdo, rotacdo, escala e opacidade
1.5. Timecode e frames
Iniciagdo de um projeto
2.1. Importagdao de ficheiros
2.2. Introducgdo a animacdo
2.2.1. Posigao
2.2.2, Escala
2.2.3. Opacidade

2.2.4. Rotacao

24153
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QUALIFICACOES

2.2.5. Criagao de textos

2.2.6. Animacgdo de textos
Importacdo de objetos criados
3.1. Motion Graphics

3.1.1. Lettering

3.1.2. Motion Blur

3.1.3. Shapes

3.1.4. Ajuste do Anchor Point

3.1.5. Animacgao baseado em Keyframes

3.1.6. Animacgdao de camadas com Zoom In e Zoom Out

3.1.7. Puppet Tools

3.1.8. Ajuste de projeto para trabalhar com software de tratamento de imagem

3.1.9. Criagdo de mascaras
3.1.10. Roto Brush
3.1.11. Camadas PSD
Corregao de cor
4.1. Monitor de referéncia
4.2. Ajuste de cor com o Levels
4.3. Ajuste de cor com Color Finesse 3
4.4. Color Grading
4.5. Composigao 3D
Criagdo de uma camara
5.1. Adicionar uma camara
5.2. Criagdo de texto 3D
5.3. Views 3D
5.4. Luz 3D
5.5. Importagao de Background
5.6. Cenéario e texto 3D
5.7. Track Motion
5.8. Warp Stabilizer
5.9. Pontos de Tracking
5.10. Simulacgdo de particulas
5.11. Timewarp
Criagdo de ficheiro para renderizar
6.1. Formatos de video
6.2. Formatos de dudio
6.3. Formatos de imagem

6.4. Render Queue

10227 Animacao e grafismo 3D

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas
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Objetivos 2.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. Criar modelos dinamicos e expressivos de representagdo de especto volumico,

integraveis e utilizaveis
Criar e desenvolver uma animacgao digital 3D

3. Construir uma narrativa para uma animacgao digital 3D.

Conteldos

1. Bases teodricas das ferramentas digitais de modelagdo 3D

1.1. Representacdo de figuras em volume
1.2. Modelacdo de formas geométricas simples
1.3. Modelagdo de formas flexiveis simples
1.4. Adequacdo das formas aos critérios narrativos
2. Modelagdo e ambiente 3D
2.1. Modelagdo de uma geometria 3D orgdnica - personagem
2.2. Criagdo de um ambiente de luz 3D
2.3. Criagdo de materiais e texturas para geometria 3D
2.4. Renderizagdo por passos
3. Animacgao 3D
3.1. Criagdo de sistemas de animagdo para animagdo de objetos
3.2. Criagdo de um sistema de animagdo de personagens
3.3. Animacdo de uma personagem
3.4. Simulacbes dindmicas
3.5. Processo de skin
3.6. Utilizagdo de deformadores para animagao 3D
3.7. Exportagdao para projeto de pds-produgdo e composicdo
Projeto de design
1. Caracterizar o design e as varias areas de intervengdo.
2. Identificar os fatores que influenciam a escolha das cores e da tipologia.
Objetivos 3. Distinguir as diferentes aplicacoes da cor e da tipologia.
4. Conceber um briefing.
5. Desenvolver um projeto de desigh com base na metodologia projetual.
Conteldos
1. Definicdo de design
2. Areas de intervengdo do design

2.1.

2.2,

Grafico

Multimédia

25 horas
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3. Elementos bésicos
3.1. Cor
3.2. Distingdo das cores
3.3. Dimensdes da cor
3.4. Teoria das cores
3.5. Combinacdo de cores
3.6. Modelos de cor
3.7. Profundidade de cor
3.8. Aspetos psicolégicos das cores
4. Tipologia
4.1. Importancia da tipologia
4.2. Historia da tipologia
5. Serifa
5.1. Grupos de tipos
5.2. Variagdes tipoldgicas
6. Familia tipografica
6.1. RelagOes tipograficas
6.2. Uso da tipografia
6.3. Uso da tipografia na web
6.4. Tipografia e interface
7. Legibilidade
8. Briefing

9. Metodologia projetual

9960 Edicao bitmap 50 horas

Utilizar o software especifico para a edigdo e tratamento de imagem.
Retocar fotografias.

Aplicar filtros e efeitos.

Utilizar camadas.

Objetivos
Utilizar filtros e mascaras.

Utilizar as ferramentas de texto.

Salvar e exportar imagens.

B e e 0P

Utilizar as ferramentas de impressdo.

Conteldos

1. Introdugdo ao tratamento de cor e imagem
1.1. Funcionamento da cor
1.2. Sistema aditivo e subtrativo de cor
1.3. Principais formatos de imagem

1.4. Imagens de estrutura mapa de bits e estrutura vetorial

27153
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1.5. Digitalizagdo, dimensdes e resolugdes
2. Software de edigdo de imagens bitmap
2.1. Interface
2.1.1. Barra de menus
2.1.2. Barra de opgles
2.1.3. Caixa de ferramentas
2.1.4. Paletas de controlo
2.2. Area de trabalho
2.3. Trabalho com arquivos
2.3.1. Menu Abrir, fechar, guardar e importar ficheiros
2.4. Redimensionamento e expansdo da area de trabalho
2.5. Réguas, grades e guias
2.6. Edigdo Basica
2.6.1. Leitura de histogramas
2.6.2. Corregdo de niveis, curvas, exposicdo, brilho e contraste
2.7. Trabalho com selegdes
2.7.1. Ferramenta selegao
2.7.2. Ferramenta lago
2.7.3. Ferramenta varinha magica
2.7.4. Selegdo por cor
2.7.5. Gestdo de selegdes
2.8. Trabalho com cores
2.8.1. Modos de cores
2.8.2. Canais e profundidade de bits
2.8.3. Conversao entre modo de cores
2.8.4. Imagem com transparéncia
2.8.5. Corregao de cores e tons
2.8.6. Modo HSL
2.9. Trabalho com camadas
2.9.1. Paleta de camadas
2.9.2. Criagdao de novas camadas
2.9.3. Selegdo, agrupamento e vinculagdo de camadas
2.9.4. Movimentagdo, cdpia e bloqueio de camadas
2.9.5. Aplicacdo de mascaras em camadas
2.9.6. Camadas de ajuste
2.9.7. Canais de cor. Canal Alpha
2.9.8. Transformacdo de camadas
2.10. Trabalho com filtros
2.10.1. Aplicagdo de filtros
2.10.2. Galeria de filtros
2.11. Trabalho com texto
2.11.1. Adicdo e selecdao de texto
2.11.2. Procura, edicdo e alteragdo de texto
2.11.3. Formatagdo de texto

2.12. Gravagao/exportagdo/impressao ficheiros

281753
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2.12.1. Gravagdo de imagens

2.12.2. Gravagdo de imagens nos formatos GIF, JPEG, TARGA, TIFF e PNG
2.12.3. Gravacgdo de arquivos PDF

2.12.4. Gravagdo de para web

2.12.5. Exportagdo imagens

2.12.6. Impressao de documento

2.12.7. Impressdao com gestdo de cores

Edicao vetorial 50 horas
1. Reconhecer os principios da imagem vetorial.
2. Utilizar a nomenclatura referente ao desenho assistido por computador.
3. Distinguir vetor de bitmap.
4. Criarimagens vetoriais a partir de bitmaps.
5. Criar composigdes graficas partindo de linhas, formas e objetos.
Objetivos 6. Aplicar efeitos especiais.
7. Trabalhar e gerir pranchetas.
8. Criar layouts.
9. Utilizar as ferramentas de texto.
10. Salvar e exportar imagens.
11. Imprimir documentos.
Conteudos

1. Software de edigdo de imagens vetoriais
1.1. Area de trabalho
1.2. A barra de menus
1.2.1. Barra de opgles
1.2.2. Caixa de ferramentas
1.2.3. Propriedades
1.3. Gestdo de pranchetas
1.3.1. Réguas
1.3.2. Grades
1.3.3. Guias
1.4. Arquivos
1.4.1. Abertura, fecho e importagao de ficheiros
1.5. Linhas
1.5.1. Desenho de linhas
1.5.2. Formatacgao de linhas
1.5.3. UniGes em segmentos de linhas
1.5.4. Dimensionamento e configuragdo de opgdes em linhas

1.6. Formas
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1.6.1. Desenho de sélidos geométricos simples
1.6.2. Desenho de formas a partir de pontos
1.7. Objetos
1.7.1. Selecdo de objetos
1.7.2. Copia, duplicagdo e eliminagdo de objetos
1.7.3. Posicionamento de objetos
1.7.4. Alinhamento e distribuigdo de objetos
1.7.5. Rodagem e dimensionamento de objetos
1.7.6. Agrupamento e combinacdo de objetos
1.7.7. Fundigdo, corte e alteragdo de forma de objetos
1.7.8. Enchimento de objetos
1.8. Cores
1.8.1. Perfis de cor
1.8.2. Aplicagdo e alteragdo de cor nos objetos
1.9. Camadas
1.9.1. Paleta de camadas
1.9.2. Criacao e eliminagdo de camadas
1.9.3. Movimentacgdo, copia e bloqueio de camadas
1.10. Texto
1.10.1. Adicdo e selegdo de texto
1.10.2. Procura, editagdo e alteracdao de texto
1.10.3. Formatagdo de texto
1.11. Adigdo de efeitos especiais
1.11.1. Reproducdo em 3D
1.11.2. Gravagdao/exportagdo/impressao ficheiros
1.12. Imagens
1.12.1. Salvamento de imagens nos formatos vetoriais

.12.2. Salvamento de arquivos PDF

-

.12.3. Publicagdo para a web
1.12.4. Impressdo de documento

1.12.5. Impressdo com geréncia de cores

10228 Manutencao e seguranca de equipamentos

. . . 25 horas
audiovisuais

1. Identificar os elementos de ligagdo utilizados para ligar os equipamentos
audiovisuais.

Soldar pequenos componentes eletrénicos, cabos e fichas.
Objetivos Efetuar reparacdes de avarias eletrénicas e mecanicas em equipamentos audiovisuais.

Aplicar procedimentos de manutencao de equipamentos audiovisuais.

v » W N

Identificar riscos derivados da realizagdo de produgdes audiovisuais ou da participagao
em espetaculos.
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Conteldos

1.

Elementos de ligagdo de equipamento audiovisual
1.1. Cabos coaxiais

1.2. Cabos de audio e respetivas impedancias em ohms

2. Soldadura simples
2.1. Ferros de soldar e soldaduras
3. Ferramentas de eletricidade e eletrdnica
4. Avarias
4.1. Avarias mecanicas mais comuns dos equipamentos
5. Manutengdo dos equipamentos audiovisuais
5.1. Limpeza e conservacdo das cabegas de gravacdo de um gravador de video
5.2. Modos de verificar os varios ajustes a fazer aos equipamentos, quando ocorrerem alteracdes ao
5.2.1. Funcionamento habitual
6. Riscos
6.1. Nivel de perigo e toxicidade associados a manipulacdo dos diferentes materiais
6.2. Produtos, ferramentas e equipamentos
10229 Desenvolvimento de projeto audiovisual 50 horas
1. Elaborar um projeto audiovisual.
Objetivos 2. Orgcamentar o projeto audiovisual.
3. Implementar, de forma auténoma, o projeto audiovisual.
Conteudos
1. Pré-producdo - avaliacdo de recursos humanos e técnicos, cronogramas, planos de producao
2. Repérage (visita técnica)
3. Orgamentagdo do projecto
4. Implementagdo do projecto
4.1. Produgdo
4.2. Fotografia
4.3. Camara
4.4. Audio
4.5. Iluminagdo
4.6. PoOs-produgdo
4.7. Edigdo video e audio
4.8. Multimédia (grafismo - animagdo - efeitos visuais)
5. Integracdo das diferentes fungdes do mundo audiovisual

10230 Promocao e apresentacao de projeto audiovisual 25 horas

31/53

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Audiovisuais - Nivel 4 | 28/07/2023



QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:ii ANCQEP

1. Reconhecer a importancia da estratégia de divulgagdo, distribuicdo e monitorizagdo de
um projeto audiovisual.
ghjatives 2. Identificar oportunidades de promogao de um projeto audiovisual.

3. Apresentar um projeto audiovisual para diferentes meios de comunicagao.

Conteldos

1. Aideia e a oportunidade

2. Oportunidades

2.1. Canais de televisao

2.2. Editais

2.3. Fundos

2.4. Leis de incentivo

2.5. Patrocinadores

Importancia do publico-alvo

Formatos de entrega e padrdoes para exibigdo em canais de TV
Outros medias na hora de desenvolver o contetido do projeto
Cuidados necessarios desde a criagdo do projeto

Trabalho com os canais de comunicacdo que ja tem os seus portais e redes

Otimizagdo do conteldo para a utilizagdo em varios meios

© ® N o u kW

Apresentacdo de projetos para: patrocinadores, emissoras de TV, programas de incentivo e editais

10. Formas de apresentacdo: fisica, eletronica e pitchings

10231 Linguagens e praticas fotograficas 50 horas
1. Explicar os fendmenos da luz e da formagédo da imagem fotografica.
2. Explicar o funcionamento da camara fotografica.
Objetivos 3. Identificar a funcionalidade dos acessoérios de fotografia.
4. Executar procedimentos de fotografia em laboratério.
5. Proceder ao acabamento e apresentacao de fotografias.
Conteldos

1. Estruturagdo da Imagem
2. Fungdes desempenhadas pela fotografia
3. Luz
3.1. Comprimento de onda e as cores
3.2. Sombras
3.3. Intensidade da luz e disténcia

3.4. Como a luz forma as imagens
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4.1. Abertura e nUmeros F

4.2. Profundidade de campo

4.3. Distancia focal

5. Méaquinas fotograficas de

pelicula

5.1. Componentes essenciais

5.2. Visor direto e reflex

5.3. Funcionamento

6. Peliculas fotograficas e filtros

6.1. EmulsGes de halogéneo de prata

6.2. Peliculas para fotografia a preto e branco

6.3. Peliculas para fotografia a cores

6.4. Armazenamento de
6.5. Conjunto de filtros

7. Medicdo e exposicao

peliculas - antes de depois da exposigdo

7.1. Exposicdo de diferentes tipos de peliculas

7.2. Fatores que determinam a exposicao

7.3. Luz de flash

8. Revelagdo da pelicula

8.1. Equipamentos e preparagdo

8.2. Revelagdo de negativos a preto e branco

8.3. Permanéncia dos resultados

9. Cémara escura

9.1. Laboratério fotografico

9.2. Organizacgdo do laboratério e equipamento

9.3. O ampliador e acessorios

9.4. Papéis de impressdo

9.5. Luz de seguranga

10. Procedimentos de revelagao

10.1. Ampliagdo

10.2. Realizagdo de provas de contacto

10.3. Controlos de ampliagdo

10.4. Materiais e técnicas de impressao

11. Acabamento e apresentacgdo

10232 Realizagcao cinematografica 50 horas

1.

Objetivos

v » W N

Identificar as caracteristicas de uma obra cinematografica.
Interpretar um guido e transp6-lo para atores e equipa técnica.
Organizar e selecionar cenarios.

Dirigir os meios técnicos do projeto cinematografico.

Criar e acompanhar um projeto cinematografico.
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Conteldos

1.

® ® N @

Obra cinematografica

1.1. Caracteristicas

1.2. Definigdo da orientagdo artistica do filme
Guido

2.1. Andlise e interpretacdo do guido

Direcdo da interpretagao dos atores

3.1. Do ponto de vista técnico (enquadramentos)
3.2. Do ponto de vista dramatico (emogdes)
Organizacdao e selecao dos cenarios

Direcdo dos meios técnicos

5.1. Sonoplastia

5.2. Iluminagao

5.3. Fotografia

Supervisdao dos preparativos da producdo
Diregdo e supervisdo da montagem
Acompanhamento do desenvolvimento do trailer

Criagdo de projeto pratico cinematografico

10233 Realizacao de documentario

1. Enumerar caracteristicas do cinema documental.

Interpretar os modos de representacdo documental.
Objetivos

P W N

Criar um projeto pratico de documentario.

Conteldos

1.

2.

3.

Introdugdo ao cinema documental

1.1. Documentario como experimentacdo de novas linguagens audiovisuais
1.2. Escolas, vertentes, estilos e formatos de documentario
1.3. Expositivo, observacional, interativo ou reflexivo
Categorias do documentario

2.1. Discurso direto e discurso indireto

Voz e Modos de representagdo documental

3.1. Modos expositivo

3.2. Observativo

3.3. Reflexivo

3.4. Performativo

3.5. Poético

Aplicar as técnicas, estilos e recursos do cinema documentario.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas
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4. Técnicas, estilos e recursos

4.1. Uso de metaforas
4.2, Narragdo em primeira pessoa
4.3. Técnicas de animagao

4.4. Elementos de ficgdo

5. Criacdo de projeto pratico de documentario

10234 Guiao para cinema - argumento, escrita e

formatacao

1. Construiruma ideia para

Objetivos
Estruturar um guido para

P W N

Conteldos

1. Da ideia a matéria

3.

1.1. Matérias ligadas a experiéncia pessoal
1.2. Matérias que ndo estdo ligadas a experiéncia
Argumento
2.1. Elementos dramaturgicos do enredo
2.1.1. Crise
2.1.2. Incidente desencadeante
2.1.3. Climax
2.1.4. Exposicdo
2.1.5. Resolugdo
2.2. Personagem
2.2.1. Criagdo e construgdo de um personagem
2.3. Conflito
2.3.1. Definicdo de conflito
2.3.2. Conflito e o protagonista
2.3.3. Conflito e a sua resolugao
2.4. Gestdo do tempo e duragao
2.5. Gestdo dos dispositivos narrativos
2.6. Estrutura ternaria
2.6.1. Primeiro Ato
2.6.2. Segundo Ato
2.6.3. Terceiro Ato
Plano, cena e sequéncia
3.1. Continuidade dialogada
3.2. Planificacdo técnica ou guido de rodagem

3.3. Criacgdo e formatacdo de um guido para projet

ficgao.

Escrever um argumento cinematografico.

cinema.

Elaborar um guido formatado para projeto cinematografico.

pessoal

o cinematografico

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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10235 Gestao da informacao e documentacao audiovisual 25 horas

1. Identificar e analisar a informagdo e documentagdo audiovisual.
Objetivos 2. Organizar e catalogar contetdos audiovisuais.

3. Identificar as competéncias do profissional de informagédo e audiovisual.

Conteudos
1. Informagdo e documentagao audiovisual
1.1. Audiovisual na sociedade
1.2. Conceitos de informagdo e documentagdo audiovisuais
1.3. Mercado de trabalho para os gestores de informagdo e documentagdo audiovisuais: arquivos, bibliotecas
1.4. Fundamentos da analise documentéaria da informagdo e documentagdo audiovisuais
2. Organizacgdo e catalogacdo de conteldos audiovisuais
2.1. Tratamento da informagdo audiovisual I: catalogagao
2.2. Tratamento da informagdo audiovisual II: indexagao
2.3. Principios da informagdo nas medias digitais interativas: jogos eletrénicos, virtuais e videojogos
3. Profissional da informagdo e o audiovisual
3.1. Novas posturas e atitudes

3.2. Competéncias

Plataformas WEB - promogao e gestao de conteiidos

10236 - 25 horas
multimédia
1. Identificar os diferentes tipos de conteldos multimédia e os seus canais de promogao.
Objetivos 2. Utilizar sistemas de gestdo de conteitdos multimédia.
3. Conceber plataformas Web.
Conteddos

1. Conteldos
1.1. Tipo de conteldos
1.2. Canais de promogdo
2. Marketing de conteudo
2.1. Qualidade
2.2. Consténcia
2.3. Relevancia
2.4. Objetivos claros

3. Sistemas de gestdo de conteldos
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3.1. Definigao
3.2. Importancia
3.3. Estado da arte dos sistemas de gestdo de conteldos
3.4. Organizacdo e estrutura
4. Informacdo web dentro de pequenas e médias instituicdes
5. Estrutura de um portal/plataforma web
6. Solugdes e criagdo de conteldos
6.1. Producdo de contelidos audiovisuais
6.2. Realizagdo
6.3. Edigdo de video
7. Andlise da Web de nivel empresarial

8. Migracdo dos sistemas de gestdo de conteldos

Construcgao de paginas web 25 horas

1. Reconhecer o conceito de HyperText Markup Language/Linguagem de Marcagdao de
Hipertexto (HTML) na familia de linguagens de descricdo de documentos.

2. Distinguir entre a estrutura, contetdos e estilos de uma pagina.
Objetivos 3. Utilizar a HTML na construgdo de paginas para a web.

4. Aplicar estilos a paginas web, usando a linguagem Cascading Style Sheets / Folha de
Estilos em Cascata (CSS) tendo em vista diferentes dispositivos.

5. Publicar e gerir um sitio na Internet.

Conteldos
1. Descrigdo de documentos
1.1. HyperText Markup Language/Linguagem de Marcagcdo de Hipertext - HTML
1.2. Extensible Markup Language/Linguagem Extensivel de Marcagdo Genérica - XML
1.3. Outras especificagdes
2. Construgdo base de paginas web
2.1. Estrutura de paginas web e organizacdo de materiais
2.2. Etiquetas comuns, semantica, atributos e valores
2.3. Eventos e scripts aplicados a paginas web
2.4. Folhas de estilos - Cascading Style Sheets / Folha de Estilos em Cascata (CSS)
2.5. Seletores, propriedades e valores
2.6. Modelo de caixa
3. Principios e regras de webdesign
3.1. Ferramentas de produtividade e recursos na Net

3.2. Publicagdo de sitios e gestdo de conteldos

Estilos em CSS (Cascading Style Sheets) 25 horas

37153
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Objetivos 1. Construir estilos em CSS (Cascadin Style Sheets).

Conteudos

1. Ferramentas

2. Valor e limites do CSS

3. Definigdo de estilos

4. Aplicagdo de estilos a etiquetas

5. Aplicagdao de estilos por identificagao

6. Aplicagdo de estilos por classes

7. Aplicagdo a um conteldo ou bloco de informagéo

8. Medidas em CSS

9. Cores em CSS

10. Estilos de fundos

11. Estilos de cor

12. Borders

13. Margens

14. Estilos para tipos de letras (tipo, tamanho, estilo ...)

15. Estilos para paragrafos e transformagdo de texto

16. Estilos especiais para Internet Explorer

17. Cores de barras, filtros ...

18. Estilos especiais para Netscape/Mozilla

19. Posicionamento

20. Introducgao

21. Definicdo de capas

22. Propriedades de estilo de uma capa

23. Tipos de posicionamento

24. localizagdo de posigao

25. Visibilidade

Desenvolvimento de base de dados
Reconhecer a necessidade das bases de dados.
Caracterizar conceitos relativos a andlise de sistemas e bases de dados.
Planificar e estruturar bases de dados relacionais simples.
Representar graficamente relagdes numa base de dados.
Objetivos

Utilizar uma linguagem de consulta estruturada.

1.
2
3
4
5. Caracterizar sistemas e modelos de gestdo de bases de dados.
6
7. Efetuar relacionamentos de tabelas.

8

Gerir dados e efetuar consultas num sistema de base de dados.

ANCEP
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25 horas

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Audiovisuais - Nivel 4 | 28/07/2023

38/53



CQ:iiin ANQYEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Conteudos
Necessidade das bases de dados
Andlise de sistemas
Modelos utilizados na gestdo de bases de dados

Modelo Entidade-Relacionamento e bases de dados relacionais

1.
2
3
4
5. Conceitos de tabela, campos, registos, indices, chaves, relagées
6. Integridade e consisténcia de dados

7. Sistemas de gestdo de bases de dados

8. Linguagem de consulta de bases de dados

9. Criacdo, alteracdo e eliminagao de entidades

10. Insergdo, alteragdo, pesquisa e eliminacdao de dados

11. TransagGes, privilégios e controlo de acesso

9982 Programacao de scripts 25 horas
1. Caracterizar a linguagem de scripting.
2. Caracterizar o modelo de objetos de documento.
Objetivos
3. Integrar scripts em paginas web.
4. Criar e personalizar paginas dinamicas usando scripting.
Conteudos

1. Elementos basicos de uma linguagem de scripting
1.1. Norma ECMAScript

Tipos de dados, estruturas de controlo e fungdes
Modelo de objetos

Eventos

Cookies

Programacdo de aplicagdes-cliente

N o u »k W N

Controlo de funcionalidades em paginas web
7.1. Animacgoes

7.2. Formularios

7.3. Estilos

7.4. Média

7.5. Acessibilidade

7.6. Jogos

7.7. Seguranca

8. Bibliotecas

9. Linguagens de scripting no desenvolvimento de aplicagdes mdveis, extensdes de navegadores e aplicagbes
locais
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Desenvolvimento de conteiidos multimédia para

. .. fo - 25 horas
dispositivos moveis

1. Configurar e parametrizar a ferramenta de desenvolvimento de plataformas moveis.

2. Criar e desenvolver conteldos, animagdes e aplicagbes multimédia destinados a
dispositivos mdveis.

Objetivos
3. Efetuar a programacdo de aplicagbes multimédia, otimizando os contetdos e
garantindo a interatividade.
4. Realizar testes de navegacao e de compatibilidade e exportar e publicar as aplicagdes.
Conteldos

1. Dispositivos e plataformas modveis
1.1. Computadores e leitores multimédia moveis
1.2. Diferentes plataformas moveis
1.3. Tecnologias mdveis
2. Ferramentas de concegdo e desenvolvimento
2.1. Principais ferramentas
2.2. Ambientes de desenvolvimento
2.3. Ferramenta de desenvolvimento
2.4. Teste ao ambiente de desenvolvimento
3. Aplicagdes multimédia
3.1. Apresentacgbes ndo lineares
3.2. Aplicagdo multimédia como filme ndo linear
3.3. Interatividade na aplicagao
3.4. Programacgdo da aplicacdo
3.5. Conteldos do dispositivo mével
3.6. AnimacgOes e aplicagbes
3.7. Programacgdo da interatividade
4. Testes, exportagdao e publicagdao
4.1. Navegacdo e de compatibilidade
4.2. Exportagdo para diferentes plataformas

4.3. Publicagdo e disponibilizagdo da aplicagdo

E-Direito 25 horas

Objetivos 1. Interpretar o direito aplicavel as obras digitais offline e online.

Conteldos

401753
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Audiovisuais - Nivel 4 | 28/07/2023



«Q

ANCQEP

QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

1. Direito de autor e multimédia - regime juridico aplicdvel a internet e ao correio electrénico

2. A questdo da propriedade intelectual e, em particular, dos direitos de autor e copyright - legislagdo. Prazos de

protegdo

2.1. Nocdo de obra - original/derivada; singular/plural; coletiva/em colaboragdo; compdsita
2.2. Registo, titularidade e transmissdo do direito; duragdo do direito

2.3. Questdes relativas a direito a imagem e a vida privada

2.4. Utilizagdo/difusdo de informagdo ou de imagens

2.5. Autorizagdes

2.6. Direito a integridade e direito de citacdo

2.7. Crime de usurpacgdo e crime de contrafacgdo

3. Regime da publicidade e do marketing

4. Regime da venda a distdncia (normas e condigdes)

5. Bases de dados: as questdes de seguranga, de criptografia e de protecao de dados

6. Repositdorios digitais

7. Instituigdes (SPA, IGAC, CNDP...)
Prototipagem para a web 50 horas
1. Reconhecer a importancia da prototipagem no desenho de interfaces para a web.
2. Criar protdtipos de baixa e alta fidelidade.

Objetivos

3. Utilizar ferramentas especificas para prototipagem de interfaces.
4. Planear e implementar testes de usabilidade.

Conteddos

1. Prototipagem

1.1. Baixa fidelidade
1.2. Alta fidelidade

2. Fundamentos de wireframing

3. Ferramentas para prototipagem de interfaces

4. Fundamentos de user testing

5. Tipos de testes de usabilidade

6. Planeamento e implementacdao de uma acgdo de user testing

Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/ 3 e
desenvolvimento

41153
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1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
empreendedoras.

Objetivos
4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteudos

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2, Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagnostico da experiéncia de vida
2.2. Diagndstico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacgdo do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianca e automotivagdo
3.1.2. Capacidade de decisdao e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizagao
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientacdo para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizacdo e dominio das TIC
3.2.3. Lideranca e trabalho em equipa
Fatores que inibem o empreendedorismo
Diagnoéstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico
Empreendedor - autoavaliagao

6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do
empreendedor

Ideias e oportunidades de negocio 50 horas

42153
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1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

2. Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necessaria a
Objetivos criagdo e orientagdo de um negdcio.

5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.

6. Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecugao.

7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.

Conteldos

1.

Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negodcio sustentavel
1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificagcdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores

1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagado

Sistematizagdo, analise e avaliagdo de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Analise de uma ideia de negodcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descricdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
Recolha de informagdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado
3.1. Formas de recolha de informacdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacao disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informagdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogdo e os clientes

3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

4. Anadlise de experiéncias de criacdo de negdcios

4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negocio

4.2. Modelos de negdcio
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4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
Definicdo do negdcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descrigdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
Financiamento, apoios e incentivos a criacdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criacdo de negdcios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagao de mercado
7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalagdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalagGes, catdlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negédcios, etc...)

7854 Plano de negdcio - criacdao de micronegocios 25 horas

4453
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Objetivos

P W N

econdmica/financeira.

5. Elaborar um plano de negdcio.

Conteldos

1.

2.

3.

4.

5.

Planeamento e organizagao do trabalho
1.1. Organizacdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
Conceito de plano de agdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Anadlise SWOT do negocio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgao
3.1. Elaboracgdao do plano individual de acdo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagdao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Negb6cios de base tecnolégica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizagdo
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

5.1.4. Etapas e atividades

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Elaborar um plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentacdo de um projeto com viabilidade
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5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisicgdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios

. . 50 horas
negocios

[

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
economica/financeira.
Objetivos 5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborarum plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborarum plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negocios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negbcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial

2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
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2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de acgao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negoécio (da organizacao ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promogao e divulgacgao
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacdo
6.1.2. Tipologias de servigo
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagdo do produto/servigo

8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
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8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de
emprego

25 horas

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengdo do emprego.

Objetivos
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdao de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes nhuma entrevista de emprego.
Conteddos

1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva

3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais

3.2. Competéncias criativas

3.3. Competéncias de gestdo do tempo

3.4. Competéncias de gestdo da informacao

3.5. Competéncias de tomada de decisdo

3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

© ® N o u bk

Rede de contactos (sociais ou relacionais)
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10. Curriculum vitae
11. Anlncios de emprego
12. Candidatura espontanea

13. Entrevista de emprego

Comunicacao assertiva e técnicas de procura de

emprego 25 horas
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ider?tificare des;rever as divgrsas o.portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situagdo de conflito
9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

10. Modalidades de trabalho

11. Mercado de trabalho visivel e encoberto

12, Pesquisa de informagdo para procura de emprego

13. Medidas ativas de emprego e formagao

14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos

16. Curriculum vitae

17. Anuncios de emprego

18. Candidatura espontanea

19. Entrevista de emprego
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25 horas

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Conteudos
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11.
12,
13.
14.
15.
16.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencdo

Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)

Rede de contactos
Curriculum vitae

Anlncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes
epidémicas/pandémicas

25 horas
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1. Identificar o papel e fungbes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevencdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Salde no Trabalho na implementacdo do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizagdo e implementagao.

Objetivos

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protegao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteldos

1.

2.

Papel do responséavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia

1.2. Fungdes e competéncias - planeamento, organizagdo, execugdo, avaliagdo

1.3. Cooperacgdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervengdao e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencgdo, controlo e vigilancia em articulagdo
com os Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdo e Informacdo (diversos canais) - participagdao dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisGes
2.4. Responsabilidade e aprovagdo do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminacdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de salde de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagao de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevencgdo e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocacdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detegdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservacdo, higienizacdo e
descarte
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2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagao dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formacdo e informacao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho

2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacdo da vigilancia

3. Revisdao do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
4. Manual de Reabertura das atividades econémicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao
4.2. Indicagdes operacionais - precaugGes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, condigbes de protegdo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e salde no local de trabalho
4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
4.4. Condicdes de protecdo e seguranca para os consumidores/clientes
4.5. Qualidade e segurancga na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéao
4.6. Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promocgdo da salde - capacitagdo e combate a desinformagédo, salde publica e SST
4.8. Transformagdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianca em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e protegdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagcdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteldos

1. Teletrabalho

2.

3.

1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cendarios de excegdo
1.2, Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente
de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializacdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitacao e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
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3.1. Gestdo da confianga
3.1.1. Promocdo dos valores organizacionais e valorizacdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagdo de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdao dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitagdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protecdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informagdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunidoes e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formacgdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformacgdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacgdo, temperatura, ruido
4.3. Espacgo de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidario e equipamentos informaticos - condigies ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento
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